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Коммуникация - это устойчивая связь между участниками 

управленческого процесса, представляющая собой взаимозависимость 

этапов работы с информацией. Данный процесс неотъемлем в любой сфере 

общественной жизни, в том числе и экономической. Он призван 

организовывать информационный обмен между субъектом и объектом 

управления, налаживать процесс эмоционального и интеллектуального 

обмена управленческой информацией и устанавливать взаимосвязь между 

людьми в организации. Коммуникация формулирует общие взгляды на 

внутреннюю среду организации  а так же организовывает совместную 

работу коллективов с целью выполнения задач организации. 

В процессе коммуникации основным объектом является информация. 

Она, как известно, имеет множество видов. По способу восприятия ее 

подразделяют на звуковую, тактильную, визуальную, обонятельную и 

вкусовую. По форме представления информация бывает текстовая, 

графическая, числовая, звуковая и видео информация. 

Внутри любой организации процесс обмена информацией происходит 

непрерывно и, разумеется, используются все ее виды. Информация 

обеспечивает сотрудников необходимым набором информационных 

ресурсов, с помощью которых осуществляется тот или иной вид 

деятельности.  
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Поэтапно процесс обмена информации выглядит следующим 

образом: 

− рождение информации; 

− кодирование информации; 

− передача информации по выбранному каналу связи; 

− декодирование информации; 

− осуществление обратной связи(отправитель-получатель). 

Для того чтобы поддерживать системность информации, 

обеспечивать ее корректность, значимость, объективность и ее передачу 

конкретному получателю, необходима определенная система 

информационной коммуникации. 

Система информационной коммуникации - это электронная система 

хранения, обработки, и передачи информации, систематизированной и 

упорядоченной в определенном разделе базы данных. Такая система 

позволяет абсолютно всем сотрудникам беспрепятственно пользоваться 

любой необходимой им информацией и применять ее в соответствии с 

назначением. 

В эту информационных технологий и автоматизации большинство 

компаний стараются избавляться от огромного количества бумажной 

документации и переносить все данные на электронные носители. Системы 

информационных коммуникаций позволяют структурировать и 

упорядочивать информацию согласно ее назначению, виду и применению.  

Яркими примерами таких систем является всем известная программа 

"1C:Предприятие", MS Project, Sales Project, Итилиум и другие. Они активно 

применяются во множестве российских компаний и без них сложно 

представить работу с документацией, отчетностью и информацией в общем. 
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Но многие компании зачастую не осваивают новые технологии и 

программное обеспечение ввиду, как правило, привычки работы с 

бумажной документацией, или же сложностью внедрения информационной 

системы. 

Однако создание уникальной или внедрение уже существующей 

системы информационной коммуникации приведет к таким положительным 

эффектам, как: 

− частичное избавление от бумажной документации; 

− экономия времени на получение и передачу 

информации; 

− доступность информации для всех сотрудников; 

− удобство восприятия информации; 

− быстрый анализ информации и последующее 

принятие решений; 

− появление определенной структуры 

информационных потоков и различных баз данных для ее 

хранения и пользования. 

При внедрении качественной и адаптивной системы 

информационного обеспечения организация может значительно улучшить 

свою экономическую жизнедеятельность, а именно избавиться от многих 

издержек, например, сократить расходы на печать, бумажные и 

канцелярские материалы, а также минимизировать время на передачу и 

обработку любой информации. 
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На основании всего вышеперечисленного можно утверждать, что в 

эпоху информационных технологий и автоматизации, организации 

значительно повышают эффективность своей работы при внедрении систем 

информационной коммуникации. 
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