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OTKpBITBII MHPOBOM KOHKYPEHTHBIM PBIHOK, Npu3HaHue B Poccun
MEXIyHApOAHBIX cTaHAapToB U BeTyrieHue Poccun B BTO nocnoco6ctBoBain
YCWJICHUIO BHUMAHHUS K Ka4€CTBY MPOIYKIIUH.

B coBpeMEHHBIX PBIHOUHBIX YCIIOBUSIX POCCUMCKUM IPEANPUITUAM BCE
CJIOKHEE YAACTCs YJEPKATh JUAUPYIOUINE MO3UIMU HA PBIHKE U BBIITYCKAaTh
KOHKYPEHTOCHOCOOHYI0 MpoAyKiuioo. KOHKYypeHTOCOCOOHOCTh MPOAYKIUU
CBsi3aHa C JABYMs TJIABHEUIIMMH MOKA3aTEIIMU — YPOBHEM LIEHBI U YPOBHEM
kadyecTBa. COOTHOIIEHHE «I€HAa — Ka4yeCTBO» SABISETCS HEOOXOIUMBIM
YCIIOBUEM CpaBHEHHUS 00pa3loB MOpoAykKuud u yciayr.  [Ipudyem BTOpoOi

IIoKa3aTcJib — KA4YCCTBO AJIs1I MHOI'HNX HOTpC6HT€J’I€ﬁ CCroaHsA BaXKHCC.
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KpoMe TOro kadectBO pacIieHMBAETCS CETOAHS KaK TJIABHBIM JJIEMEHT
pernyTauuy MPEANpUATHS U YIY4YIICHHUS €ro MMHIKA. [oBBIIEHHE KadyecTBa
CIOCOOCTBYET YBEIMUEHHUIO NPUOBLTH, OOBEMOB TMPOAAX U YIyUIICHUIO
(HUHAHCOBOTO TIOJIOKCHUS TIPEITPUATH.

[ToaTOMy OZHOM U3 TTIABHBIX 33J]lay MPOU3BOACTBA SBIISIETCS 0OECIIeueHHe
Y TOBBIIIEHWE KaYeCTBA BBIMYCKAEMOW MPOAYKIUU. [ penienus: 3Tou 3a1auu
HE0OXOMMO OCYIIECTBIISATh KOHTPOJIb KaueCcTBa Ha BCEX dTanax MpOU3BOJICTBA.

B coBpemeHHOI sMTEpaType CyHIECTBYET MHOKECTBO OMNPEACIEHUN
MOHATUSL «KOHTPOJIb KadecTBa». Tak, Hampumep, IMOJ KOHTPOJIEM KauecTBa
MMOHUMAETCS JEATEIbHOCTD, BKIFOYAIOIIAs IPOBEACHUE U3MEPEHU, UCTIBITAHUM,
AKCHEPTU3 WJIM APYTUX METOJOB OLICHKH MapaMeTpoB OOBEKTa W CpPaBHEHHUE
MOJIyYEHHBIX BEJTUYUH C YCTAHOBJICHHBIMUA TPEOOBAHUSIMU K STUM TTapaMeTpaM.

OcHoBsiBasich Ha koHuenuu ctangapta 1SO 9000, cieqyer oTMETUTH, YTO
yIIpaBJIEHUE KAueCTBOM JOJDKHO MPOUCXOAUTH HA BCEX CTAAMUSIX KU3ZHEHHOTO
[MKJIa TpoayKuuu. Takum oOpa3oM, KOHTPOJIb KauecTBa CIEAyeT HAUYWHATH C
MPOBEPKHU COOTBETCTBUSI MEKTy TPEOOBAHUSIMU OTPEOUTEIISI U BOZMOKHOCTSIMU
MPOU3BOJIUTEIISI  YJOBJIETBOPUTh JIlaHHbIE TPEOOBAaHUSI M  OKAHYMBACTCS

KOHTPOJIEM J3KCIUTyaTaluu | PEMOHTONPUTOAHOCTBIO MPOAYKIUH, WIIU

pe3yabTaramu €€ notrpedsiaeHus. Mexay MepBbIM U MOCIETHUM MpolieccaMu, Ha

KOTOPBIX OCYIIECTBISICTCA KOHTPOJh KadecTBa MPOAYKIMH, (HOPMUPYETCS

oOpaTHasi CBS3b, 00pa3ys «IETII0 KOHTPOJISD.
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¥ 3anpocbl KAMEHTOB, KOHTPAKTbI
YNMpoeKkTMpoOBaHWe

YBXoAHble pecypchbl

fMpounsBoAcTBO

YloToBas npoAayKkuma

YXpaHeHWe 1 ynakosKa

' TpaHCNOpPTUPOBaHUE

YMoHTaxK, aKcnayaTauma

y[locnenposakHoe, TexHu4eckoe 0bCaynBaHue

Pucynok 1.1 — «IleTist KOHTpOJID» KauecTBa MPOAYKIUN

Kak yxe OBUIO OTMEUYEHO paHee, KOHTPOJIb KayeCTBAa HAYMHAETCSA C
KOHTPOJISL 3aIIPOCOB KIIMEHTOB. L[e€br0 KOHTPOJII HAa JAHHOM J3Tame SBISIETCS
MUHUMU3AIUA ~ PACXOXKACHUNW  MEXIYy  OXUJAHUAMHU  TOTpPEOUTENsT U
(GYHKIIMOHATBHBIM KQ4€CTBOM MPOTYKIIUH.

Ha »rame mnpoekTupoBaHUsS MPOAYKIIUH HEOOXOAUMO OCYIIECTBIISITh
KOHTPOJIb JOKYMEHTAllMM Ha MPOAYKIUIO M MPOLECCOB €€ NPOU3BOACTBA, C
LIEJIbIO BBISIBJICHUSI OTKJIOHEHMH [UJII CBOEBPEMEHHOM KOPPEKTUPOBKHU
IMapaMeTPOB MPOAYKINH U €€ MPOLECCOB.

bosbllyt0 3HQUMMOCTH B CHMXKEHHUM W3JEPKEK IPEANPUITUS HUIPACT

KOHTPOJIb PECYPCOB U IOJIHOE COOTBETCTBHE UX MOTPEOHOCTSAM MPOU3BOJCTBA.

Ha panHOM »3Tane HEOOXOOUMO yAENATh OOJbIIOE BHUMAHHUE BBIOOPY
MTOCTABIINKA, & TAK)KE OCYILIECTBIISITh KOHTPOJIb KAUE€CTBA MOCTABIISIEMOIO ChIPhs
U MaTepHalioB, MX COOTBETCTBHE TEXHUYECKUM M TEXHOJOTMYECKUM
TpeboBaHusIM. Kpome TOro, BaxkHO KOHTPOJIMPOBATH BPEMEHHBIH IIUKJI TOCTABOK,
yCIIOBUS TEPEBO30K, a TaKKe COOTHOILIEHWE IEHbl M KadyecTBa IO MapTUHU

IIOCTAaBOK.
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Ha sTame u3rotoBieHus: MpOAyKIIMN NMPOBEpPKa KauyecTBa BO3Jaraercs Ha
OMEpPallMOHHBIN KOHTPOJIb U MPUEMOYHBIM KOHTPOJIb, KOTOPBIE 3aKIIOUYAIOTCS
BBISIBJICHMM M aHaJW3€  OTKJIOHEHWH, YTO  TO3BOJSET  COKPATUTH
BHEIIPOU3BOJICTBEHHbIE TOTEPHU, OOYCIOBIEHHBIE TIO3IHUM OOHapyKEHHUEM
nedexra.

[lenpto KOHTpPOJSI KadecTBa Ha OJTOM OJTame SBISETCs OOecreueHne
rapaHTUH, YTO BCE IPOU3BOJCTBEHHbBIE ONIEPALIMU BBINIOJIHSAIOTCSA B COOTBETCTBUU
C perjiaMeHTOM U TpeOOBaHUSIMH HOPMATUBHOM TOKYMEHTAIIHU.

KoHTpos1b TOTOBO# MPOTYKITUN OCYIIIECTBIISCTCS MPUEMOYHBIM KOHTPOJIEM
U MOXET NPOTEKaTh MO HECKOJbKUM CXE€MaM: KOHTpPOJb IOCIEI0BATENIbHBIX
MapTUil, CIUIOIIHON WM BBIOOPOYHBIA KOHTPOJb, KOHTPOJb C Pa30paKOBKOMH,
KOCBEHHBIM KOHTpOJib. Lleab KOHTpoJii Ha J[JaHHOM »JTale - TapaHTHs
MOTPEOUTEIIO, UTO MPOAYKLIUS COOTBETCTBYET €r0 TPEOOBaHUSIM.

Ha cragum xpaHeHus M YMaKOBKM KOHTPOJb TMPOBOJIUTCS C IENbBIO
MOJTBEPXKJICHUSI COXPaH’IEMOCTH MNPOAYKIIMM B YCTAHOBJIEHHBI cpok. Ha
JaHHOM dTamne KOHTPOJISI HEOOXOAMMO MPOBEPUTH COOTBETCTBHE MapaMeTpOB,
YCTaHOBJICHHBIX YCIOBUH ¥ TPOJOJDKUTENBHOCTH XPAHEHUS MPOIYKIUH
TpeOOBaHMSIM, a TaKXKe B IMEPUOJAMYECKOM OTOOpe Mpod U MPOBEIACHUU
WCIIBITAHUHN JUTSI IOATBEPKACHUS MTPUTOTHOCTH MPOAYKIIMHA K UCIIOJIb30BAHUIO B
rapaHTUPOBAHHBIN CPOK FOJTHOCTH.

Ha cramuum TpaHCOPTUPOBAaHUS KOHTPOJIb OCYLIECTBISETCA C LEJbIO
OTIpeIeTICHUs] CIOCOOHOCTH TPOAYKIIMH COXPaHATh CBOIO MPHUTOJAHOCTH B
Ipolecce TPAaHCIIOPTUPOBAHMUSI, @ TAKXKE MPUCIIOCOOICHHOCTh K MEPEeMEILEHUIO,
HE COIPOBOXKIAIOIIEMYCsI KCIUTyaTallel WM NCIIOJIb30BaHUEM.

Ha »Tame MoHTaxka u OKCINTyaTallu HM3IrOTOBUTCIIb HCIIOCPCIACTBCHHO

BCTYIIACT BO BBaHMOHeﬁCTBHG C HOTpe6I/ITeJ'IeM MMPOAYKIIMHU, OTCIICKUBACT €TO

BOCIIPpUATUC HU3OCIIHA, TO C€CTb I/IH(i)OpMaI_II/ISI, IMOJIyd€HHass Ha AAaHHOM OJTallC,
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SIBJISICTCS TIEPBBIM HCTOYHUKOM JIJIsE oOpaTHOM cBs3u. Ha cTagmm skcruryaTanuu
IIPOBEPSIOTCS OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKW MPOIYKIIMHU, MPOBOJIUTCS KOHTPOJb
rmapamMeTpoB U TOKazaTesield paboThl 00OpYyIOBaHMSI, PACX0Ja IHEPTETUICCKUX
PECYpPCOB, a TaK)Ke KOJMYECTBA OTKA30B B MEPHO]I TAPAaHTHITHOTO CPOKA CITYIKOBI,
BpeMsI MEXTy OTKa3aMH M BpeMs Ha YCTpaHEHHUE OTKa30B.

JIns ycneniHoi opraHu3aiuyu KOHTPOJISl KauecTBa MPEANPUSITUIO CIIETyeT
MPUICPKUBATHCS OINPEACICHHON KOHIENIIUU (OPMUPOBAHUS KadyecTBa, UYTO
MO3BOJIUT  TIOBBICUTH  PE3YyJbTATUBHOCTH  YIPABJICHHUS  KA4YeCTBOM U
3(PEeKTUBHOCTb BeICHUSI OM3HECA B LIEJIOM.

Ha ceroansiiHuil J€Hb CYIIECTBYIOT CJICAYIONIME KIHOYEBbIE KOHIICTIIUU
dbopMupoBaHUs KauecTBa NPOIYKINH, peasiokeHHbie JI. 'apBuHOM:

1. Konuenius ynyqieHus: BOCIPUATHS TPOAYKIIUM: «KAa4YECTBO BHUIHO
cpasy», «Ka4eCTBO MOXKHO OMPEACIUTh Ha rj1a3, OTJIMYMUTH IO 3aMaxy U BKyCy» U
Ap.

2. Konuenius, opueHTUpyromas JeATeIbHOCTh KOMIIAHMM  Ha
CO3/IaHHE HOBOT'O MPOIYKTA: MHHOBAIIMOHHOE OTJIMYHE BHITYCKAEMBIX ITPOTYKTOB
OT KOHKYPEHTOB.

3. Konneniuss opueHTanmuu Ha TOTpEeOHTENs, Ha «IIOJATOTOBKY
MPOAYKIIMU TIO KJIUEHTY», Ha COOTBETCTBUE MPOAYKIUHU (YCIYT) OXUIAHUSIM
KOHEYHOT'O TIOTPEOUTEIIS.

4, Konnenmus opueHTanmuu Ha 0a30BOe€  KayecTBO, KOTOpas
MpenoaraeT CTporoe COOTBETCTBUM IOKa3aTeJie KadecTBa BBITYCKaeMOMH
MPOAYKIMU CTAHJIAPTHBIM XapaKTEPUCTUKAM.

5. IlenHocTHast opueHTanus Ha Tpoaykiuoo. OHa UAET MOJ JEBU30M

«HAWOOJIBIIIAs MMOJIb3a OT U3PACXOJOBAHHBIX JICHET». 371eCh aKIEHT JeIacTCs Ha

[IEHHOCTh TPOJYKIIMM KaKk Ha €€ CIOCOOHOCTh YJOBJICTBOPATH TPEOOBAHUS

TOKYIIATENEH.
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Kpome TOro, BaXHOM 3ajgayed, OT pEIIEHUS KOTOPOM 3aBUCHUT
3G (PEeKTUBHOCT, M yCleX pa3BUTUS MPEANPUSATHS, SABISIETCS  3ajada
PacCMOTPEHHE OCYILECTBIEHUE KOHTPOJIS Ka4eCTBa KaK CUCTEMBI.

CucrtemMa KOHTpOJISI KauyecTBa MPOAYKIHUHM MPEICTaBIsSIET co00i
COBOKYMHOCTh  B3aMMOCBSI3aHHBIX OOBEKTOB M  CYOBEKTOB  KOHTPOJIS,
UCIIOJIb3YEMbIX BHJIOB, METOJIOB M CPEACTB OLIEHKM KayecTBa W3JAEIUd U

HpO(I)I/IJIaKTHKI/I 6paKa Ha PAa3JIMYHBIX STallaX JKXU3HCHHOI'O LUKJIA IIPOAYKIHUH U

YPOBHSX yIpaBjicHus KadecTBoM [4, ¢ 289]. DddekTuBHas cucTteMa KOHTPOJIS

KadyecTBa JaeT BO3MOXKHOCTb CBOEBPEMEHHO BO3/ICUCTBOBATH Ha YpPOBEHB
Ka4yecTBa BBIITYCKAEMOW MNPOAYKIMH, MPEAYNpEekaaTh, a TAKKE BBIABIATH U
JUKBUIUPOBATh BCEBO3MOKHBIE HEIOCTATKU U COOM B IIPOIIECCE TPOU3BOJICTBRA.

CucTtemMa KOHTPOJIS KaueCcTBa BKIIFOYAET B ¢€0s CIICTYIONINE dJIEMECHTHI:

- 00BEKTHI KOHTPOJIS,;

- KOHTPOJIbHBIE OTEpaIli U UX TTOCIEA0BATEIbHOCTS;

- CpeACTBa KOHTPOJIS;

- METOJIbl KOHTPOJIS;

- UCIIOJIHUTENEHN, B3aUMOACHUCTBYIOIINX MO OMPEACICHHBIM MpaBWIaM U
perjJaMeHTy, YCTaHOBJICHHBIM COOTBETCTBYIOIIECH JOKYMEHTAIIUECH.

OOBEKTOM KOHTPOJISI KauecTBa MOXKET OBbITh Kak IPOU3BOJIUMAS
MPOAYKIIMS, TaK U MPOIECCHI MPOU3BOJICTRA.

Cornacno crangapty ISO 9000:2015, nom KOHTpoJieM KayecTBa
MPOAYKIIMA TIOHUMAETCS  JACATEIbHOCTh, HalpaBJICHHasT Ha BBIABJICHUE
COOTBETCTBHS KaueCTBa MPOAYKIIMH YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUSAM. A KOHTPOJIb
KadyecTBa MPOIIECCOB MOIpa3yMeBaeT MIPOBEPKY BBIMOJHEHUS TEXHOJIOTUUECKOTO
periamMeHTa mpoiecca, KOTopasi OCYIIECTBISIETCS C MOMOIIBIO HEMPEPHIBHOTO
WA TIEPUOJUUYECKOTO0  HM3MEPEHHUS KaueCTBa «BBIXOJa» KaXXJOTo IMpoliecca

TEXHOJIOTUYECKOU OCTIOYKH.
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B kadecTBe CpeiCTB KOHTPOJIS BBIACISIOT: U3MEPEHUE, DKCIEPTU3Y U
UCIIBITaHUE.

N3mepenue NEeATENIbHOCTh,  HalpaBJCHHAas Ha  BbISBJICHUE
KOJIMYECTBEHHOTO 3HAUCHUS KaKOT0-TM0O MmapaMeTpa, XapaKTepU3yoIIero 0THO
WJIM HECKOJIBKO CBOMCTB 00BEKTA.

DKClepTh3a — HAy4YHO-TIPAKTUYECKOE HCCIEIOBAaHUE, IPOBOAMMOE
CIICLIUAJIUCTOM, C IIEIBI0 TOMCKA OTBETA Ha UMEIOIIUECS BOIIPOCHI.

HcnbiTaHne — TeXHUYECKas orneparus, 3aKI04aroniascs B yCTaHOBICHUN
OJIHOM WJIM HECKOJIbKUX XapaKTePUCTHK MaHHOW MPOAYKIMHU, MpOoIecca WIH
YCIIYTH YCTaHOBJICHHOM mpouenypoii [3, ¢.160]. Mcnibitanus mpoBOAsSTCS Ha BCEX
CTaJUsAX MPOU3BOJCTBA MPOAYKIIMU, HA CTAJANM IIPUEMa rOTOBOW MPOIYKIINH, a
TaK»e MPU MOCTYIJICHUH BXOJAHBIX PECYPCOB.

Uto kacaeTcsi CyObEKTOB KOHTPOJIA, TO Ha YPOBHE MPEANPUITHS CITyKOa
KOHTPOJISl KQ4eCTBA MPEACTAaBICHA OTIAEIOM TEXHUYECKOT0 KOHTPOJIS, OTAEIIOM
(6ropo) ympaBlieHHS KayeCTBOM, METPOJOTHUECKON CIIy»KO00#, OTaeaom
CTaHJapTU3alluu W IEHTPAJIbHOM 3aBoJickoil maboparopueit. Kpome Toro
KOHTPOJb KadecTBa MPOBOAMTCS B  1I€Xax-U3TOTOBUTENSAX  MacTepaMu,
OpuragupaMu M IpyTUMU UCIIOTHUTEIISIMH.

Takum 00pa3zoM, MPEANPUATHS B IEIAX YCTOMUUBOTO PA3BUTHUS JOJIKHBI

YACIIATh JOJDKHOC BHUMAHNUC OPIraHU3all KOHTPOJIA Ka4CCTBA ITPOAYKIIUH. HJ’IH

MO/JIepKaHusl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPOAYKIIMU BAXKHO TPUICPKUBATHCS

OTIPE/ICICHHOM KOHUENIMU (HOPMUPOBAHUS KadyecTBa, pa3paboTaTh CUCTEMY
KOHTPOJISI Ka4eCTBa, C YKa3aHuEM O0OBEKTOB, METOJIUK U CPEJICTB OCYIIECTBICHUS
KOHTpoJsi. Kpome TOro kadecTBO MPOIYKIIMU 3aBUCUT OT OTBETCTBEHHOCTHU

KaXJI0TO pabOTHUKA 32 MPOU3BOIUMBIE pa0OTHI.
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HpaBI/IJ'H)HO OpFaHI/ISOBaHHblf/’I KOHTPOJIb Ka4CCTBa IMPOAYKIHMU ITO3BOJIACT
CBOCBPCMCHHO OTCJIC)KHNBATDb Ka4yCCTBO BBIHYCKaeMOP'I IMpOAYKIHH:

CBOCBPEMEHHO MPUOCTAaHABIMBATh BBIMYCK Opaka, He IMepenaBas €ro Ha

MMOCJICAYIOIINEC CTaluU ITPON3BOACTBA, U TEM CAMBIM CHOCO6CTByeT COKpaIlCHUIO

HU3ICPIKCK MNpCaAIpPpUATHA, CBs3aHHBIX C IMPOU3BOACTBOM IMPpOAYKIINH
HCCOOTBCTCTBYIOIMICTI'O Ka4C€CTBA, YBCIIMYCHUIO HpI/I6BIJ'II/I, a TAKKC ITOBBLIILICHUIO

HMHU]KA IIPCAIIPUATHA U YIOBJIICTBOPCHHOCTH HOKYH&TGHGﬁ.
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