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Cucrema KOHTPOJIS B YUPEKICHUE SIBIISETCA HEOTHEMIIEMOM YacThiO pabOThI
000 opraHu3allii, OHA TTIOMOTAET BBISIBUTH CIa0ble CTOPOHBI, KAK BO BHEIIHEH,
TaK U BO BHYTPEHHEW CTPYKTypE€ OpraHU3alMH, a IO pPe3yJbTaraM KOHTPOJI
MOXHO J1aTh OIICHKY pabore Bced opranmzanuu. Ha ocCHOBe KOHTpPOJIs
OCYIIECTBJISIETCS ~ afanTaluusi  CUCTEMbI,  MPUHATHE  ONTUMH3UPYIOIIUX
YOPABJICHUYECKUX PEIICHWM, KOHTPOJb TO3BOJISIET M30ekaTh OMMOOK B
JEATEeIIbHOCTH OpraHu3alluu, CO3/aéT MPEANOChUIKU JJIsi CTUMYJIUPOBAHUS CBOETO
nepcoHarna.

ConmanpHasi paboTa MperoiaraeT HEMmOCPEICTBEHHOE B3aUMOJICHCTBUE C
KJIIMEHTOM, MO3TOMY B AaHHOU cdepe, 0COOCHHO BaKHO OOpaTUTh BHHUMAaHUE Ha
CUCTEMY KOHTpPOJISI PYKOBOAUTEIEH M COTPYJHHUKOB M OPraHU3alMU B LEJIOM,
UMEHHO Oraromaps CBOEBPEMEHHOMY KOHTPOJIO, KIHEHTY OYAyT OKa3bIBaThCA
KadyeCTBEHHbIC ycIyru. KOHTpOIb B COIMAILHOM YUYPEXKACHUH, MpE/rosaracT He
TOJIBKO aJIMUHHCTPATUBHBIE (DYHKIIMH, HO M OOyYaroOIINe, KOTOPhIe HAYMHAIOTCS
emé C HacTaBHMYECTBa MpakThkaHTa BY3a mo cnenuanbHOCTH «colMaibHast

paboTa» ye Ha IPAKTUKE.
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[To ompenenenuio O.B. 3asma, KOHTpPOJAL - 3TO TpOIECC OOCCIICYCHUS
JOCTUKEHHUSI oOpraHu3zanuend cBoux ueneid. OCHOBHOM €ro UEbl0  SIBISETCS
VCITPaBJIEHUE, BBISBIECHUE CJIA0BIX MECT B MPOLECCE YIPaBICHUS OpraHU3alyu.
HenocpencTBeHHO caMuM 00BEKTOM KOHTPOJISI B COIIMANIBHOM cdepe sBIsIeTCs Kak
MEpCOHaJ, MPOU3BOACTBEHHBIE W YINPABICHYECKHE IPOLECCHI, TaK CpPEICTBA U
IpeaAMETbl TpyJa, MPEAMETOM KOHTPOJS SABISIETCS COCTOSHUE W IOBEICHUE
O00OBEKTOB YIIPABJICHHUSI.

PaccmoTpum BHABI KOHTPOJIS pa3inudHbIX aBTOpoB. O.B. 3asu Beiaenser Tpu
BUJIa KOHTPOJIS - 3TO NMPEABAPUTENbHBINA, TEKYIIMA U 3aKJIFOUUTEIbHBIN KOHTPOJIb.
Ha HauvanpHOM »3Tame, KOrja OCYIIECTBIISIETCS MPEABAPUTEIbHBIA KOHTPOJIb B
COLIMAIBHOM  YUYPEKJEHUHU, OIpPEAesaeTCd ONTHUMAIbHOCTh pa3pabOTaHHBIX
11aHoB. J[aHHBINA BU KOHTPOJISI MOXKET OBITh MCIOJIB30BaH, Kak K MaTEpPUAIIbHBIM,
(GbUHAHCOBBIM, TaK U K TPYIOBBIM pecypcam. K mpeaBapuTenbHOMY KOHTPOJIIO B
00JIaCTH TPYAOBBIX PECYpPCOB OTHOCITCS MPO(ECCHOHANIbHBIE 3HAHMS, HAaBBIKH,
KOTOpBIC OoymyT B MOCIICIYIOIIEM HEO0OXO0TUMBI 1S otbopa
BBICOKOKBAJIM(DUIIMPOBAHHBIX CIEUUAIUCTOB M OMNpPEAENICHbl [JIsl BBINOJHEHUS
JOJDKHOCTHBIX ~ 00s13aHHOCTEH. (UHAHCOBBIA  MpEeABapUTENbHBIA  KOHTPOJIb
OCYILIECTBIISIETCS B KOHTPOJIE (PMHAHCOBBIX PECYPCOB COLMAIBHOI OpraHU3alllu.

Tekyuuii KOHTPOJIb OCYIIECTBIISAECTCS B XOJIe MPOBEICHUSI caMOi pabOThl B
COIIMAJIBHOM YUYPEXJICHUH, €0 IEJIbI0 CIIYKUT BOBpEMsI OOHAPYKUTh OTKIIOHEHUS
OT IIJIAHOB, a €T0 OOBEKTOM BBICTYIIAIOT CAMH MO TYMHEHHBIC.

3aKTIOYUTENbHBIA ATall KOHTPOJS MPEIOoiaraeT BhINOJHEHHUE KaKOW-110o
nporpammbl.  llenpl0  mMaHHOTO dTama CHOyKAT TMOJydyeHue uH(popManuu o
NEeATEIbHOCTH paOOTHUKOB COLMAIBHOM OpraHu3alMH, TJIe PpPYKOBOAUTEIb

CBA3BIBACT MOTHUBAIIMOHHBIC BO3HAI'PAXICHHA, C AJOCTHIKCHHCM OIIPCACICHHOI'O

ypoBHsI pe3yabTatuBHOCTH [4.¢.80].
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PaccmoTpum ciemyromnnyro KiracCu(pUKAIMIO BUIOB KOHTPOJISI, KOTOPBIN JaéT
M.A. YepHbIlIEB - 3TO BHEIIHUNA U BHYTPEHHUU KOHTPOJIb. BHEIIHUN KOHTPOJIb
OCYILIECTBIISIETCSA HEMOCPEICTBEHHO PYKOBOJICTBOM, MPUTIIAIIEHHBIMU
ayIUTOPaMH, WM CIECHHAIBHBIMU COTPYJIHUKAMH — KOHTpoiEpamu. BHyTpeHHUM
KOHTPOJb MPEANOJIaraeT, 4YTO HCIOJHUTEIM CaMH CIEOAT 3a CBOUMHU
pe3yJibTaTaMHi, BHOCAT OIPEJICIICHHbIE KOPPEKTUPOBKU B CBOKO JIESATEIBHOCTH
[5,c.2883], [6, ¢.310]. IIpeobnaganre TOro WJIM MHOTO BHJIa KOHTPOJIS 3aBUCHUT OT
CTWJISL PYKOBOJCTBa oOpraHu3zanuu. Kak moka3zand ucCCIeJOBaHWs, IpHU
JIEMOKPATUYECKOM CTWJIE YIPABJICHUS COTPYJHUKH, B OOJIbIIEH CTENEHU
OCYILECTBIISIIOT BHYTPEHHUW KOHTPOJIb, a IPU aBTOPUTAPHOM, B OCHOBHOM,
BEIETCS KOHTPOJIb BHEIIHMU. Tak K€ Ha OpraHM3alyi0 KOHTPOJIA BIMSET TAaKOU
dakTop, Kkak armocdepa B KOJUICEKTHUBE, TMpU OJIATONPUATHOM KJIUMAaTe
npeo01aaeT BHYTPEHHUM KOHTPOJb, a TIPU HEOJIaronpusTHOM, COOTBETCTBEHHO,
BHemHui [10, ¢.289].

BHeurHuii KOHTPOJIb SIBJIETCS XOPOIIMM MOTHUBATOPOM JIS COTPYIHUKOB
COLMAJIBHOM OpraHu3aluu, MO0 €ro UTOraM OHHU MOTYT MOJYYUTh IOOUIPEHHUE,
JIOOUTBHCS aBTOPUTETAa CPEIU CBOUX COTPYAHUKOB. [[1s TOro, 4roObl OH ObLI
s (eKTUBEH, pyKOBOACTBY HEOOXOIMMO MOCTABUTH MEPE]] CBOUMU COTPYAHUKAMU
JIOCTUTAEMBIE LEITH.

BHemHui u BHYTpEHHUN KOHTPOJIb JOJDKEH MPUMEHSTHCS B ONPEACICHHON
MIPOTIOPIINH MEXKTY COOOM.

Tak >xe nporecc KOHTPOJISE UMEET CBOM COOCTBEHHBIE ATAITbI:

1. VYcranoBnenue HopMatuBoB. HopMaTHBBI JOJKHBI YJOBIETBOPSTH
JIBYM TPUHIIUIIAM - HM3MEPUMOCTH M BO3MOXKHOCTHU MPOBEPKHU. PyKoBOIUTEINH

COI_II/IaJ'IBHOI‘/JI OopraHu3al, MOJIZKCH OIIPCACIINTL ITOKAa3aTCJIN PC3YJIbTATUBHOCTH,

TO €CTh KOHKDETHBIE KPUTEPUH M BPEMEHHBIE paMKH. OJTH TOKa3aTenu OyayT
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XapakTepu30BaTh 1I€JIM, KOTOPHIE PYKOBOJUTENb OINPEACIUT B KayecCTBE
HOpPMaTHBa, TO €CTh IMOKAa3aTEeNM JOJKHBI JIOCTHYb IMOCTABJICHHBIX LIEJIEH, OHU
MOMOTAIOT  PYKOBOJWUTENIO CPaBHUTh pPEAJIbHO  CACIAHHYI0  paboTy C
3aIUIAaHUPOBAHHOM Ha MOCJIEAYIOIIEM, BTOPOM 3Tarle;

2. Btopoit »Tan BkimowaeT B ceOs omnpeneneHue AHPEKTUBHOCTH
JESITEIbHOCTH MyTEM COMOCTABIICHUS JICUCTBUTEILHOCTH U HOPMATUBOB. J[aHHBIN
ATall SBJSETCA BAXKHBIM, MOCKOJIbKY UMEHHO Ha HEM PYKOBOJUTEIb NMPUHUMAET
pelieHne, HaCKOJIbKO O€30MacHbI Jis COIHAIbHOW OpraHU3alMh OOHAPYKEHHBIC
OTKJIOHEHUS,

3. TpeTpuM,  3aKIIOUMTENIBHBIM  ATAlloM, HAET  KOPPEKTHUPOBKA
OTKJIOHEHUH IIJIAaHOB OT HOpMaTHMBOB. OHA MOXKET 3aKII0YaThCsi B MEPECMOTPE
IJJAHOB COLIMAJIBHOM OpraHv3allii W 1ENeil, COBEPUICHCTBOBAHWU CHUCTEM
1o00pa, BBIJICTICHUH KaKUX-TM00 HOBBIX PECYPCOB M TaK Jaliee.

Jlist Toro, 4To0bl KOHTPOJb OBbUT JEWCTBEHHBIM M 3((PEKTUBHBIM, HYKHO
COOJIO/IaTh CIEAYIOIINE MPUHIIMIBL: TeHCTBEHHOCTH, THOKOCTH, YKOHOMHUYHOCTH,
IJIACHOCTH, CBOEBPEMEHHOCTH M CUCTEMATUYHOCTH.

[TpuHUMN 1EMCTBEHHOCTH. [JaHHBIN NPUHIUIN OCHOBBIBAECTCS HA BBISIBIICHUU
B pe3yJibTaTe KOHTPOJS, KaKOTO-TMOO HAapyIIeHHs, TPHU BBIABICHUH KOTOPBIX,
colMajbHas OpraHu3aIus JOJDKHA ONEPATUBHO UX YCTPAHUTD;

Crneayromuil MPUHIKI-3TO MPUHIUI THOKOCTH, KOTOPHI OCHOBBIBAETCS HA

3G ()EKTUBHOCTH KOHTPOIBHBIX MeXaHu3MOB. OHHM JOJDKHBI TPEAOTBpAIaTh

IIOCJICACTBUA H66HaFOHpI/I$ITHBIX H3M€HCHHﬁ, B CBiA3HM C UYCM, IIOABIISACTCSA

BO3MOKHOCTb CKOPPCKTHPOBATH UX B COOTBCTCTBHUH C PA3JIMYHBIMU U3MCHCHUAMU,
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[IpyHIMI CUCTEMATUYHOCTH 3AKIIOYAETCS B TOM, YTO KOHTPOJb B KaKOW-
J1M00 COUMAIBbHOM OpraHU3aluU JOJKEH MPOBOJUTHCA MOCTOSHHO, BCE BHUJBI U
MpOIEAYPbl KOHTPOJIS, KOTOPHIE OCYILECTBIISIET OpraHu3alusi, IOJHKHBI OBITh
L[EJIOCTHBIMU;

Crenyromuii MPUHLIMI-KOMIITIEKCHOCTh, KOTOPBIN 3aKIIOYAETCS B TOM, YTO
KOHTPOJIb HE OXBAThIBaTh KaKylo - JIMOO YaCTh IJIaHA, a JIOJDKEH ObITh HaIlpaBJICH
Ha BCKO JEATEIIbHOCTh COLMAJIBHOIO YUYPEKJIECHHUS, OH BCEraa JIOJDKEH HUITH
€IMHBIM KOMILIEKCOM, a HE HAOOPOM CITydaiiHO CBA3aHHBIX MPOLIETYP;

OKOHOMUYHOCTh.  JIaHHBIA  TPUHIMII ~ 3aKJIOYAETCI B TOM, 4YTO
NerucTBUTENbHO J((EKTUBHAS CUCTEMa KOHTPOJIS OINpaBIbIBACT U3ACPIKKH,
PYKOBOJAMTENN AOJDKHBI HCIMOJIB30BaTh TAaKUE METOAWKH, KOTOPBIE JIEMCTBEHHO
JIOCTUTal0T HAMEUYEHHBIX PE3yJIbTaTOB;

[IpuHIMI TTTACHOCTH CTPOUTCS HA TOM, YTO PE3YJIbTAaThl KOHTPOJISI TOJDKHBI
OBITh U3BECTHBI, KAK U PYKOBOJIUTEIISIM, TaK U MOJYMHEHHBIM;

CBoeBpeMEHHOCTh. JIaHHBIN MPUHIIUIT OCHOBBIBAETCSA HA TOM, YTO KOHTPOJIb
JIOJDKEH MPOXOJUTh CBOEBPEMEHHO, YTOOBI 3apaHee MpeaynpeauTh Kakue-Im0o
OTKJIOHEHUSI OT HAMEUYEHHOI'0 TIJIaHA B OPTaHU3alMH.

N nocnegHuii npuHUMI - NOHATHOCTH. ECIM COTPYAHUKY TPYIHO MOHSTHBI
MEXaHU3Mbl CBOEH paboOThl, TO, COOTBETCTBEHHO, A3TO OyJeT NPUBOAUTH K

cuctemMaTuyeckuM omuoOkam. I[losTomMy pykoBOAUTENs MJOMKEH JOCTYITHO U

IIOHSITHO OOBSICHATH CBOUM COTPYAHUKAM HX IIOJIHOMOYHA U TO, YTO OT HHUX

TpedyeTcs B opranuzanuu [10, c.232].

Kontposnb B comnuanbHOl chepe HauMHAETCS HA paHHUX dTanax ¢ TOTO, 4TO
CKJIaJIbIBACTCSI MOJIEIh «HACTaBHUK-yuyeHHK». Emé Ha yuédbe B BVY3e, mnpu
MPOXOXKJIEHUHU YYEOHOW, TMPOU3BOACTBEHHONM U TPEAIUITIOMHONW TPAKTHKH,

ONpENENSIETCS HAaCTaBHHUK, KOTOPBIA MepedaéT CBOW OmbIT cTyneHry. Cienys
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npuMepy, OH MpuoOpeTaeT HavalbHbIe 3HaHus, KomneteHuuu. [Ipodeccnonanusm,
KOHTPOJIb HAaCTaBHUKA WUIPAIOT OOJBIIYIO POJb U BO MHOIOM MPEIONPEAEISAIOT
OyAyIIyl0 JesTENbHOCTh, IOCKOJBbKY HMEHHO J(P(EKTUBHBII KOHTPOJb Hal
paboToli  TpakTHUKaHTa TMOMOraeT €My cpa3dy MpHUydYuTh ce0s K
JUCHUIUIMHUPOBAHHOCTH, K TPAMOTHOM M Kaue€CTBEHHOU padoTe.

Tak, ecnu paccMmarpuBaTh 3apyOekHbId onbIT, Hanpumep CIIA, to nwia,
KOTOpBIE XOTAT CTaTh WIEHaMU AKaJeMUU JTUIUIOMHUPOBAHHBIX COLIMAJIBHBIX
pabOTHUKOB, JOJDKHBI 3aKOHUMTH MAarucTpaTrypy M Ioclie, HE MEHee ABYX JIeT,
oTpaboTaTh O] HAOJIOICHUEM OINBITHOTO crienuanucTa [4, c.83]. B Poccmiickux
peanuax JaHHBIA ONBIT HE NMPAKTUKYETCs, MOCKOJBKY 3/1€Ch CTOUT YXKe Jpyras
npobiieMa — pPYKOBOJCTBAa. B OCHOBHOM, HCXOJsi M3 OMbITA MPAKTHUYECKON
NEeSTENIbHOCTH, Y Oyaymiero paboTojaTelss HET HOHUMaHUs TOrO, YTO IpU Npuéme
Ha paboTy B COLHUANbHYIO CEpy, BHITYCKHUK JIOJDKEH HUMETh COOTBETCTBYIOLIEE
oOpa3zoBaHue. B OCHOBHOM, B COIMAJbHBIX YUPEKACHHUIX, PaOOTAIOT JIOAU
IOPUIMYECKUX, ICUXOJOTHYECKUX CHEUAIbHOCTEN, @ HE BBITYCKHUK HaIlPaBJICHUS
«CTIELUAHCT TI0 COLMAIbHOU paboTe». B cBs3u ¢ 3TUM, OCTPO CTOUT BOIPOC O
MOMYJISIPU3allMd U TIEHHOCTH TMpodeccuu comuanbHoi paboTsl B Poccum, Benpb
UMEHHO Ha HayaibHOM JTane, B BVY3e, 3akianpiBaioTCcsi 3HAaHUA, YMEHUS,
u3zyuaercs cnenuduka paboThl, KoTopas B OyaylIeM MOMOXKET M30eKaTh OIMOOK
B paboTe crenuanicTa u ObITh TOTOBBIM K KOHTpOITIO [2,¢.132].

B coumanpHOI chepe KOHTPOIIO MOAJIEKAT OCHOBHBIE (PAKTOPHI, KOTOPHIE

orpaxkeHbl B «I'OCTe P 52142-2013 CouuanbHoe 0OCIyKUBaHHE HACEJICHUSI.

KadectBo coruanbHbix ycayr» [3], 3TH  ¢akTopsl BIMSIOT Ha Ka4eCTBO

COLIMAJIbHBIX YCIYI', K HUM OTHOCSTCS.
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1. VYcnoBus pa3MeIlieHus YUpeXKACHHUSA, €ro yKOMIUIEKTOBAaHHOCTH
CHelualucTaMiu W uX Kiaccudukamusi. 37ech BENETCS KOHTPOJb YCIOBUUN
pa3MeIIeHNs YUIpexKIeHUs, TPOBEPSIIOTCS HOPMBI COCTOSIHMSI 3[aHUSI, CAHUTApHO-
TUTUEHUYECKUE HOPMBI, IPaBHUIIa TOKapHON OE30MacCHOCTH, TaK ke CIOIa BXOAUT
pOBepKa TMOJHOTHl 00ECTIEUCHUs YUPEKICHUS BUIAAMH KOMMYHAJIBHO-OBITOBOTO
00CITy’)KHBaHUS, IPEOCTABICHUE COIMAILHBIX YCIIYT, YCIOBUSA /JIsl MPEObIBaHUS B
HEM KIMEHTOB M mnepcoHana. [IpoBepsitoTcs 3HAHUS CHEIUAIUCTOB, MX
oOpa3oBaHMe, KBalU(UKAIMSA, MOpAIbHO-ITUUECKUE KauyecTBa, a TakK ke
CBOCBPEMEHHOCTh TPOBEACHHS aTTECTAllMd I COTPYAHHKOB COIMAIBHOTO
yupexaenus [1, c. 97].;

2. Hanmnume MAOKyMEHTOB, IO COCTOSHHIO W HAJIHYUIO KOTOPBIX
¢yHKIMOHUpYeT yupexaeHue. Croja BXOAUT KOHTPOJIb HaJl yCTABOM YUpEXKICHU,
ero MOJIOKEHHE, MHCTPYKIUH, METOJUKH W TEXHOJOTMU paboThl C KIMEHTaMH,
OJTHOBPEMEHHO C 3TUM KOHTPOJIUPYETCS U3BSITHE YCTAPEBITUX JOKYMEHTOB;

3. Ocnamenne  obOopynoBanusi. Ilpm  mpoBepke  oOopymoBaHUS
MPOBEPSIETCSI  COCTOSIHME OOOPYJOBAHMS — COIUAIBHOTO  YUPESKIEHHUS, €ro
MPUTOAHOCTb, 3(P(PEKTUBHOCTD UCIIOIH30BAHUS.

4. CocTosiHue MHPOpPMAIMK O COLUATBHOM YUYPEKICHUH. 371eCh UAET
pOBEpPKa O €r0 MECTOHAXOXKJIECHWH, BUAAX, 00BEMaX, MPEIOCTABIIEMbIX YCIYT,
MOPSAKE U MpaBUIaxX npeaocTasienus [7, ¢.282].

[ToMHMMO OCHOBHBIX MYHKTOB 11 BCEX THUIIOB COLIMAJIBHOTO YUPEKICHUS, B

['OCTe P 52142-2013, mnpomnucaHbl KOHKPETHbIE TOJTHOMOYHMS KOHTpPOJS B

3aBUCUMOCTHU OT TOI'O, C KaKMMH T'pYyIIIaMU HACCIICHHA pa60TaeT OopraHu3anu:.

Tak, Hampumep, NpH KOHTPOJE KadyecTBa YCIAyr IO OKa3aHWIO IMOMOIIM 32

HCTPYI[OCHOCO6HBIMI/I Wi OJIUTCIBHO 6OJ'IGIOIHI/IMI/I, BeI[éTCﬂ KOHTpPOJIb, KaK U B
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KaKoWl CTEMEeHH, IOMOTal0T peadMIMTUPOBATHCA KIMEHTY MPEJOCTaBIsieMbIe
YCIIyTH.

Ecnu roBoputh, AN KOro CIYXHUT KOHTPOJIb B COLMANbHOU cdepe, TO,
0€3yCJI0BHO, B MEPBYIO Ouepenb - JUId KIUEHTa COLMAIbHOW paboThI, YTOOBI
COLIMAJIBHBIE YCIIYTH IPEIOCTaBISIIMCh CBOEBPEMEHHO W IpaMoOTHO. TyT yxke
BCTa€T npyras mnpobiiema - OTYETHOCTU. B coBpeMeHHO# coluanbHOW padoTe,
0071b1I0I1 00BEM BpPEMEHM OTBOJAUTCA OTUYETHOCTH, JOKYMEHTAllMHM, KOTOPYIO B
OCHOBHOM, CMOTPAT  MPOBEPAIOIIME WM KOHTPOJIUPYIOIIHME  JIFOIH,
OCYUIECTBIISIIOIME BHEIIHMM KOHTPOJb B opraHu3anuu. OT4€THOCTH, Oymaru
OTHMMAKT MHOTO BPEMEHM Yy CHEHUAINCTOB, H3-32 4YE€ro BCTAET BOIPOC O
HEBBICOKOM KAa4eCTBE OKa3bIBAEMBIX YCIYT, B CBSI3M C Y€M, TEPSIETCS MPUHLMII
WHIUBUIYAIBHOIO TOAXOJAa K KIHMEHTY, €My YJAENIAeTCs MEHbIIE BpPEMEHH,
npecieayercss  MAOJOHHOCTh, a  JOKYMEHTAlUsi COCTaBJSIETCS  COTJIACHO
MJIAHOBOCTU sl OTYETHOCTH. [loPTOMYy, B COBpEMEHHOU colMalbHOM padoTe,
HY)KHO 00paTtuTh oco00e BHHMAaHHE Ha JJaHHYIO MpoOJeMy U TEpEeHsTh
WHOCTpaHHbIN onbIT. Tak, HanpuMmep, 3a pyOeKOM MPAKTUKYETCS TaKOM OMBIT, KakK
BEJICHUE 3alHiCeil B3aMMOOTHOIIEHUH KJIMEHTa M CIEUUAIUCTa, 3TO MOXKET
CIIy’)KUTh JJI1 KOHTpoJI€pa MpU3HAHUEM TOro (akTa, 4TO OTKPBIBAECTCSA peajibHas
KapTHHA MPOLIecca OKa3aHUs MOMOIILIH.

PaccMmoTpeB noHsiTHE, 1EIb, BUJBI YIPABICHUYECKOIO KOHTPOJIS Pa3IudHbIX
aBTOPOB, a TAK € €ro 3Tanbl U MPUHLUIIBI, MOXKHO OTMETUTBH, YTO BAXXHbIM B
COLIMAJIBHOM cdepe SBIIETCS CBOCBPEMEHHOE U KOMIUIEKCHOE  COOJI0JIeHHE
BBIIIENIEPEYNCIEHHBIX TYHKTOB, IOCKOJIBKY KIMEHHO OT 3TOI'0 3aBUCUT MOBBILLICHHE

KadyeCTBa pa6OTBI B COLII/IaJ'IBHOI\/'I opraHv3alvy M YYpCIKACHHUHN COLIHAJIBHOTIO

oOcmyxuBaHusi. CBOEBpPEMEHHBIN KOHTPOJIb B OPraHU3aIlMU, TTO3BOJISET H30EXKaTh

OIIOOK B ACATCIIBHOCTHU YUPCIKIACHUA, COBI[aéT IMpCAIIOCBIIIKA JJIA
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CTUMYJIMPOBAHUS CBOErO0 MEpPCOHaNa, y KOTOPOTO MOSIBISIETCS MOTHUBAIMS, a,
3HAUUT, YCIYTU OKa3bIBAIOTCA KaueCTBEHHEE U TPaMOTHEE.

Pe3ynbTaThl KOHTPOJIA OTPaKaIOT COLMANBHYIO MOJMTHKY FOCYJapCcTBa B €€
JEUCTBUHU, CIYXaT MOKa3aTeJeM KauyecTBa IMPEJOCTaBICHUS COLUUAIBHBIX YCIYT
HaceseHuto. O4eHb BaXKHO YJEISATh BHUMAHUE KOHTPOJIO Ha HayaJdbHBIX 3Tamax
paboThl MPAKTUKAHTA WA MOJIOJAOTO COTPYIHHMKA, TMOCKOJBbKY HMEHHO TOT/a
dbopMHpyeTCsT OTBETCTBEHHOCTb, JAUCIUIUIMHUPOBAHHOCTh M TPaMOTHOCTH B
pabote. PykoBoauTeNt0, O4€Hb Ba)KHO MOCTPOUTH CBOIO PabOTy Tak, 4TOOBI IpH
m000M TIpOBEpKE, KOHTPOJIEe, MepcoHal OblT K HeW moAroToBieH. st 3Toro
HY>KHO BECTH TMOCTOSHHBI MOHHUTOPHUHT, CIEIUTh 33 W3MEHSIOIMMMUCS
TEeHJICHIIUSIMU, TIPaBUJIaMH, yKa3aMH M T.A., oOpaiiaTh BHUMaHHE Ha MPOOJIeMbI
KOHTpPOJSl ~ KayecTBa  MPEJOCTABISIEMbIX  YCIYr,  B3aUMOJAECHCTBOBaTbh C
roCcyJapCTBOM, IOCKOJbKY HWMEHHO PYKOBOJHUTEIU COLUHUAIBHBIX OpraHu3alui

SBJIAIOTCS CBSI3YIOLIMM 3BEHOM MEXKIYy 3aKa3aMud CO CTOPOHBI TOCYyAapcCTBa,

OOIIIECTBA U PEAIbHON CUCTEMBI MPEIOCTABICHHS YCIYT.
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