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Интернет — обширное поле деятельности для всех форм PR, он 

способствует продвижению товаров и услуг, обеспечивая тем самым выгоду 

и удобство, как для потребителей, так и для фирм. Туристические агентства 

также прибегают к размещению рекламы в Интерне. Все вышеуказанное 

определило актуальность данной темы. 

Новикова Д.В. считает, что Интернет — глобальная совокупность 

виртуальных коммуникационных возможностей и новая информационная 

реальность, способная оказывать существенное влияние на механизмы 

управления восприятием [2, с.89]. 
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Интернет как среда коммуникации постоянно прогрессирует и 

усложняется, а вместе с этим расширяются возможности продвижения 

компании в виртуальном пространстве [1, с. 233]. 

Интернет для PR-специалиста в наиболее общем виде 

рассматривается как глобальная совокупность виртуальных 

коммуникационных возможностей и новая информационная реальность, 

способная оказывать существенное влияние на механизмы управления 

восприятием [4, с.9] 

По нашему мнению, связи с общественностью в сети Интернет – это 

построение и налаживание коммуникаций между различными группами 

общественности в онлайн пространстве. 

Мы считаем, что, данное определение является более корректным, так 

как это определение в полном объеме соответствует описывает 

соотношение понятий «Связи с общественностью» и «Интернет». 

Специфика связей с общественностью в Интернете заключается в 

создании интерактивной комплексной коммуникации различного уровня 

охвата, позволяющей напрямую взаимодействовать с любыми целевыми 

аудиториями в пределах Интернет-ресурсов. 

Мы же считаем, что специфика связей с общественностью в 

Интернете, в отличие от традиционных способов их реализации 

заключается в том, что специалисты по связям с общественностью, 

выступающие в качестве адресата, получают возможность в пределах 

Интернет-ресурсов создавать интерактивную комплексную коммуникацию 

различного уровня охвата, общаться с любыми целевыми аудиториями, 

даже глобальными, напрямую. 
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На сегодняшний день известно, что для успешной реализации связей 

с общественностью в сети Интернет, необходимо применять PR-

технологии. 

PR-технологии - совокупность последовательно применяемых 

процедур, приемов и способов деятельности по организации связей с 

общественностью, направленных на наиболее оптимальную и эффективную 

реализацию целей и задач субъекта управления в определенное время и в 

определенном месте» [2, с. 197]. 

Исходя из вышесказанного можно сделать вывод о том, что Интернет 

занимает важное место в деятельности по связям с общественностью за счет 

наличия преимуществ в установлении коммуникаций с аудиторией по 

сравнению с традиционными каналами, а также за счет большого 

количества инструментов и PR-технологий, которые могут быть 

реализованы на различных интернет-площадках, к которым относятся 

официальные сайты компаний, поисковые системы, социальные медиа, 

тематические сайты и сайты отзывов, Интернет-СМИ. 
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