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Аннотация: В ст ат ье, на ос но ве ис по ль зо ва ни я им ею щи хс я 

ст ат ис ти че ск их да нн ых, а та кж е пу бл ик ац ий ро сс ий ск их и за ру бе жн ых 

ав то ро в, на пр им ер е ОО О «Б ел ая ст ом ат ол ог ия » пр ов од ит ся ис сл ед ов ан ие 

сп ец иф ик и ре кл ам ы в сф ер е ус лу г ка к ос об ой от ра сл и ре кл ам но й те ор ии и 

пр ак ти ки, ос об ен но ст ей, со вр ем ен но го со ст оя ни я, а та кж е ан ал из на иб ол ее 

пе рс пе кт ив ны х на пр ав ле ни й ра зв ит ия ре кл ам ы. 
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Abstract: In the article, based on the use of available statistical data, as well 

as publications of Russian and foreign authors, on the example of LLC "White 

Dentistry", a study of the specifics of advertising in the service sector as a special 

branch of advertising theory and practice, features, current state, as well as an 

analysis of the most promising areas of advertising development is carried out. 
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По об ра зн ом у вы ра же ни ю из ве ст но го ам ер ик ан ск ог о ре кл ам ис та А. 

Си ме на: «Р ек ла ма — эт о и св еч а за жи га ни я, и см аз оч но е ма сл о в ме ха ни зм е 

эк он ом ик и, со зд аю ще м из об ил ие дл я по тр еб ит ел ей. И в ка че ст ве та ко вы х ее 

за да ча за кл юч ае тс я в ин фо рм ир ов ан ии. Но эт о за да ча — не пр ос то 

ин фо рм ир ов ат ь. Гл ав на я фу нк ци я ре кл ам ы — пр од ав ать. Пр од ав ат ь то ва ры, 

ус лу ги, ид еи, об ра з жи зн и» [2, c. 102]. 
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Ча ст ны м ст ом ат ол ог ич ес ки м кл ин ик ам не об хо ди мо не то ль ко 

пр ед ла га ть ус лу ги, но и ин фо рм ир ов ат ь по тр еб ит ел ей об их пр еи му ще ст ва х, 

а та кж е до би ва ть ся че тк ог о по зи ци он ир ов ан ия св ои х ус лу г в со зн ан ии 

по тр еб ит ел ей. Дл я эт ог о ча ст ны е ст ом ат ол ог ич ес ки е кл ин ик и до лж ны ум ел о 

ис по ль зо ва ть та ки е ср ед ст ва, ка к ре кл ам у и св яз и с об ще ст ве нн ос ть ю [5, c. 

90]. 

Гл ав на я за да ча, ст оя ща я пе ре д ру ко во ди те ля ми ча ст ны х 

ст ом ат ол ог ич ес ки х кл ин ик, со ст ои т в то м, чт об ы да нн ое, вы бр ан но е ср ед ст во 

ра сп ро ст ра не ни я ок аз ал о ка к мо жн о бо ль ши й эф фе кт [6 c. 73]. 

Ре кл ам а од ин из са мы х де йс тв ен ны х сп ос об ов пр ед ст ав ит ь (ра сс ка за ть, 

по ка за ть) св ой пр од ук т ил и ус лу гу. По эт ом у не од на со вр ем ен на я 

ор га ни за ци я, за ни ма ющ ая ся пр од аж ей че го-ли бо, не мо же т и не до лж на 

об хо ди ть ся бе з ре кл ам ы, ве дь ка к гл ас ит об ще пр оп ис на я ис ти на: «р ек ла ма – 

дв иг ат ел ь то рг ов ли . О на во зд ей ст ву ет на сб ыт то ва ра и ег о эф фе кт ив но ст ь на 

ры нк е».  

Эф фе кт ив но ст ь ре кл ам ы вы ра жа ет ся в из уч ен ии зн ак ом ст ва це ле во й 

ау ди то ри и с ин фо рм ац ие й об ис сл ед уе мо й фи рм е и ее то ва ра х, а та кж е о то м, 

чт о им ен но о ни х из ве ст но, ка ко й об ра з фи рм ы и то ва ро в сф ор ми ро ва лс я и 

ка ко во от но ше ни е к ни м [3, c. 76]. 

Ситуация в отрасли стоматологических услуг на рынке г. Новосибирск 

для клиники «Белая стоматология» является благоприятной как для 

производной структуры организации, так и для коммерческой. 

В структуре мотивации обращаемости населения за стоматологической 

помощью ведущими факторами является уровень его доходов, а также 

общеобразовательный уровень. 
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Анализ результатов проведенного исследования показал, что 

необходимо постоянно проводить рекламную кампанию стоматологической 

клиники, сочетая различные носители информации и с различной 

интенсивностью в течение года. Необходимо, также постоянно иметь статью 

расходов на рекламу в бюджете стоматологической клиники. В то же время, 

необходимо проводить постоянные социологические опросы среди населения 

с целью выявления наиболее эффективного носителя рекламы, с дальнейшим 

акцентированием внимания именно на этот рекламоноситель. Кроме того, как 

показали наши исследования, большое внимание следует уделить методам и 

средствам стимулирования сбыта. 

Реклама в стоматологии представляет собой сложную цепь 

взаимосвязанных между собой элементов, где каждое звено играет свою 

особую роль для достижения конечной цели - увеличение обращаемости 

населения за стоматологической помощью в стоматологическую клинику, 

причем вне зависимости от типа и формы собственности. Она способствует 

стимулированию мотивации пациентов. Сбой лишь одного звена может 

привести к разрыву всей цепи, что, в свою очередь, приведет к частичному или 

полному провалу рекламной кампании [1, c. 45]. 

При проведении SWOT-анализа, было выявлено, что основную угрозу 

для ООО «Белая стоматология» представляет появление возможных 

конкурентов. Но клиника имеет множество возможностей для того, чтобы 

добиться повышения конкурентоспособности. 

Однако, клиника «Белая стоматология» имеет слабое стимулирование 

сбыта (отсутствие акций и программы лояльности клиентов) и ценовую 

стратегию «цены выше среднего», для того чтобы увеличить конкурентную 

позицию необходимо разработать мероприятия по стимулированию сбыта и 

эффективности привлечения покупателей. 
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Для формирования стабильного конкурентного положения 

предприятия ООО «Белая стоматология» на рынке необходима реализация 

следующих мероприятий: 

– разработка акций и скидочных предложений; 

– реализация программы лояльности. 

Проведенная оценка эффективности показала, что предложенные 

мероприятия способствуют положительному экономическому, 

коммуникационному и социальному эффекту. Основная цель реализации 

данных мероприятий заключается в формировании стабильного 

конкурентного положения, для ее достижения было сформировано дерево 

целей и разработаны соответствующие мероприятия. 

Коммуникационный эффект заключается в следующем [4, c 71]: 

– Повышение информированности о деятельности клиники; 

– Повышение узнаваемости клиники; 

– Повышение количества положительных отзывов; 

– Социальный эффект заключается: 

– Улучшение работы клиники; 

– Формирование благоприятного имиджа; 

– Привлечение целевой аудитории, которая имеет средний уровень 

доходов. 

Таким образом, предложенные мероприятия по совершенствованию 

управления рекламной и маркетинговой деятельностью эффективны. Их 

реализация позволит увеличить узнаваемость клиники «Белая стоматология», 

повысить конкурентоспособность, что в конечном итоге будет способствовать 

увеличению клиентской базы стоматологии и благоприятно скажется на 

финансовых результатах. 
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