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B pBIHOYHBIX YCIIOBHSIX OCHOBHBIMU (aKTOpaMH,  MO3BOJSIOIIUMU
NPEANPUATAIO OCTaBaThCS KOHKYPEHTOCHOCOOHBIM, SIBJISIFOTCS 1I€HA W KayeCTBO
BbIITycKaeMol mnpoaykuuu. I[lpuuemM B yYCIOBUSX COBPEMEHHBIX PBIHOYHBIX
OTHOILIEHUN pOJIb HEIEHOBBIX (DaKTOPOB KOHKYPEHIIMM BO MHOTHUX OTPaCsix
MIPOMBIIIUICHHOCTH 3HAYUTEIBHO BO3pacTaeT. Tak OJHUM U3 BaKHEHITUX (PaKTOPOB
ycrexa B KOHKYpPEHTHOW Oopb0e SIBIISIETCSI KAYECTBO MPOAYKIIUU, TTOITOMY KaX0€
MPEeANnpUATAE YACISIeT 0Cc000€ BHUMAaHHWE OOECIEYEHHIO BBICOKOTO KadyecTBa
BBIITYCKAEMON  MPOIYKIIMHM, OKa3bIBAEMBIX YCIyr © padOT TOCPEICTBOM
OCYIIIECTBJICHUSI KOHTPOJISI KayecTBa Ha BCeX CTaaAusIX MPOU3BOJCTBA.
AKTyaJIbHOCTh TEMbl JAHHOW CTaTbU OYEBUJHA, TaK KaK OT TOrO, HACKOJBKO
IrPaMOTHO OpPraHW30BaHHA CHUCTEMa KOHTPOJISI KaueCTBa, 3aBUCUT 3(DPEKTUBHOCTH
cuctembl MeHemkMmeHTa kadectBa (CMK) u sddekTuBHOCTD NESTEILHOCTH
OpraHU3alUU B IIEJIOM.

Cornmacno crangapty ['OCT P MCO 9000-2015 Cucrembl MEHEIKMEHTA
kauecTBa. OCHOBHBIE IMOJIOKEHUS U ciioBaph (¢ Ilompaskoit), [2], mox xkoHTpoIIEM
KauecTBa MPOJYKIMHU MMOHUMAETCA AEATEIbHOCTb, HAINPABIICHHAS Ha BBISIBJICHUE
COOTBETCTBHS KaueCcTBa MPOJYKIHMH YCTAHOBJICHHBIM TpeOOBaHUSM. A KOHTPOJb
KauecTBa MPOLIECCOB MOJAPa3yMEBAET MPOBEPKY BBIMOJHEHUS TEXHOJIOTHYECKOTO

periIaMCHTa IIponecca, KOTopasa OCYHCCTBISACTCA C IOMOIIBIO HCIIPCPBIBHOTO WJINU
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HGpI/IOI[I/ILIeCKOFO I/IBMepeHHH KadycCTBa «BbIXOOa» KaXJa0ro HpOHGCC&

TEXHOJIOTMUYECKOH LIETIOUKHU.

CucremMa KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOIYKIIUH MPEJICTABISIET COOO0M COBOKYITHOCTh
B3aMMOCBSA3aHHBIX OOBEKTOB U CYOBEKTOB KOHTPOJIS, HCIOJIb3YEMBIX BHJIOB,
METOJIOB M CPEACTB OLIEHKH KadecTBa WU3JEIMi M TpOoPUIAKTUKKA Opaka Ha
pa3IMuYHBIX JTamax >KW3HEHHOTO IMKJIa MPOAYKIUH M YPOBHSAX YIPABICHUS
kauecTBOM [1]. DddekTrBHAsS cucTeMa KOHTPOJIS KadyecTBa JIAeT BO3MOXKHOCTh
CBOEBPEMEHHO BO3JICHCTBOBATh Ha yPOBEHb KAueCTBA BBITYCKAEMOW MPOAYKIIUH,
peIyNnpexaaTh, a TAKKE BBISABIATH U IUKBUIMPOBATh BCEBO3MOKHBIE HEAOCTATKU
1 cOOU B Ipoliecce MPOU3BOCTBA.

B nanHOl cTathe OyAeT paccMOTpeHa CHUCTEMa KOHTPOJS KadecTBa Ha
npeanpustuu HITO «3ncu6» [TAO.

Cucrema KOHTpOJISI KaUeCTBa BKIIIOUAET B C€0s1 CIEAYIOLIUE AIEMEHTBHI:

- 00BEKTHI KOHTPOJIS,

- KOHTPOJIbHBIE ONEpalMU U UX MOCIEI0BATEIbHOCTD;

- CpeACTBa KOHTPOJIS;

- METO/Ibl KOHTPOJIS;

- HCIOJIHUTENIEW, B3aMMOJEUCTBYIOIIUX II0 ONPENEIICHHBIM IpaBUIaM M
perJamMeHTy, YCTaHOBIEHHBIM COOTBETCTBYIOIICH JOKYMEHTAIUEH.

Ha npeanpusitum BHeApeHa UM (PYHKIMOHUPYET MHTETPUPOBAHHAS CHCTEMa
MEHE/KMEHTa KadecTBa. JlesSTebHOCTh MO KOHTPOJIO Ka4eCTBa OCYIIECTBIIACTCS
Ha OCHOBE PYKOBO/JICTBA MO0 KAYECTBY, BHYTPEHHUX CTaHAAPTOB MPEANPHUATHUSI.

JlesITenbHOCTh  CUCTEMBl  MEHEPKMEHTa KauecTBa CcepTU(ULMPOBaHA
crangapramu  ['OCTy P MCO 9000-2011 «CucteMbl MEHEI)KMEHTa KayecTBa.
OcnoBuble monoxkeHus U ciosape» U 'OCTy P MCO 9001-2011 «Cuctemsl

MeHEDKMEHTa KadecTBa. TpeboBanus», [5].
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OO0bekTaMu KOHTpOJsi KadecTBa Ha mnpeanpustun HIIO «Dncubd» ITAO

SBIISIIOTCA MIPOU3BOAMMAs IPOAYKIIHS U IPOLECCHI IPOU3BOCTBA.

Ha kaxxnoe BBIITyCKaeMO€ M3JENINE COCTABIIACTCS IUIAH KauyecTBa, KOTOPBIN
COJEPKUT MH(OpPMAIMI0 O HAUMEHOBAHUU JETajH, YepTexka, O HauMEHOBaHUU
TEXHOJIOTUYECKOW WJIM KOHTPOJIBHOW ONEpaluHd, O TOYKE KOHTPOJIS, O
pErIaMEHTUPYIOIIMX ~ JAOKYMEHTaX M  JaHHbIE O KOHTPOJMPYIOLUX U
WHCIIEKTUPYIOLIUX JINLAX.

KoHTponbs kadecTBa MpOLIECCOB OCYHIECTBIACTCS HA KaXIOM dTale
IIPOU3BOJCTBA, M MOJAPa3yMEBACT IIPOBEPKY BBINOIHEHUS TEXHOJIOTUYECKOTO
pernamenTa npouecca. Tak, HanpuMep, ¢ LEIbI0 YIy4IIEHUsI KOHTPOJII KauecTBa
IIPOLIECCOB U YIIYUIIEHUS B3aUMOJEHCTBUA C TOCTABIIMKAMHU U CO3AHMS YECTHBIX,
NapTHEPCKUX OTHOLIEHUH pa3paboraH u BHeapeH Konekc noBeaenus IlocraBuika
HITIO «3JICUB» ITAO, [5].

CornacHo crangapty «OOecriedeHre KOHTpOJII KadecTBa BBIIYCKaeMOM
IPOLYKILMHN HAa IPEANPUATHN», CUCTEMA KOHTPOJIA KauecTBa Ha npeanpusitua HITO
«Qncud» ITAO npenmnonaraer NpoBeleHUE KOHTPOJIbHBIX MEPOINPHUSATUN Ha BCEX
JTanax MpPOM3BOJCTBA MPOAYKIIMH, HAYMHAS C BXOJAHOTO KOHTPOJISI MAaTEPUAIIOB U
KOMIUJIEKTYIOIMX W3JIeJUi, 3aKaH4YMBas KOHTPOJIIEM TOTOBOW MNPOAYKIMU U
MU3MEPEHHUEM YJIOBJIETBOPEHHOCTH NoTpedurens. [Iponenypa npoBeneHust KOHTPOIS

KaueCcTBa BBIITYCKAEMOM MPOAYKIIMHU MPEACTABIICHA HA pUCYHKE 1.

BXomHOM KonTpos KonTpors, OKoHYaTeNbHBII
KOHTPOJIb HCTIOJTHUTEIIEM B OCYLIECTBIISIEMBIi KOHTPOJIb U
MaTepHaIoB U :> mporiecce L : KOHTPOJIEPOM MM :> HOKOH‘IaTeJIBHaﬂ
KOMIUIEKTYFOIUX BBITIOJTHEHUS MacTeEpPOM pHUCMKa OTACIIOM
u3enui pabor y4acTka TEXHUYECKOTO

KOHTHOITH

Pucynox 1 - Ilpoumemypa mnpoBeaeHHsT KOHTPOJS KayecTBAa BBITYCKAEMOM NPOAYKIMU Ha
IPEANPUITUI
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YTBEPKJIEHHBIM Ha mnpennpustuu «llepeuneM maTepuanoB W KOMIUIEKTYIOIIMX
U3JIETUH, NOJIEKAINX BXOJJHOMY KOHTPOIIIOY.

OnepallmoOHHBI KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCSI HA OCHOBaHUM pa3pabOTaHHBIX
IUIAHOB KOHTPOJISI, KOTOPBbIE pa3padaThIBAlOTCSI HHKEHEPOM OTAENIa TEXHUYECKOTO
IUTAHUPOBAHMS M aHAJIM3a KadecTBa. [1anel KOHTPOIIA BMECTE C MaKeTOM OJIaHKOB
KOHTPOJILHOM JIOKYMEHTAallud TEPelaloTCsl HadaJbHUKY OTHeNa TEXHUYECKOIO
koHTpoJIs (OTK) nnu HayanbHUKY OIOPO TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, a 3aTeM JaHHbBIN
IIAKET JJOKYMEHTOB IEPEIAETCs B IPOU3BOACTBEHHBIE 1I€XA.

Yro kacaeTcst KOHTPOJISI B IpOLEcCce MPOU3BOICTBA, TO OH OCYILIECTBIIAETCS
Ha BCEX CTaJUAX MPOU3BOACTBEHHOTO MPOLECCA CIETYIOUUMU KOHTPOIUPYIOIUMHU
JUIAMU: KOHTPOJIEPOM CBapOYHBIX Pa0bO0T, KOHTPOJIEPOM CTAaHOUHBIX U CIIECAPHBIX
paboT, KOTPOJJIEPOM COOPKH SJIEKTPOTEXHUUYECKUX MAIlMH U MpPUOOPOB,
KOHTPOJIEPOM KayecTBa MPOAYKIIMH WM TEXHOJOTHYECKOTO TMpoIlecca WM
KOHTPOJIbHBIM MacTE€POM COOTBETCTBEHHO MO y4acTKaM IPOBEIEHUs padoT.

CornacHo paszpaboranHoro Ha npeanpusatun cranaapra OBK 0.690.57
«OO01ue mpaBua CaMOKOHTPOJIS», Tepes] HayaioM paboThl UCTIOTHUTENb 00s3aH
BBHITIOJIHUTH BU3YaJIbHBIN BXOJIHON KOHTPOJh Ka4eCTBA BBHIMOJHEHUS TIPEIBIAYIIEH
ornepauuy (MPOBEPUTHh HAIMYKME HA M3JEIHH COMPOBOAMUTEILHOTO SpJblKa WM
JUYHOTO KJIeHMa MCTHOJHUTENS padoT, BBIMOIHSIBIIETO MPEABIAYIIYIO ONEPAIIHIO;
OTCYTCTBHE HEIONMYyCTUMBIX MEXaHWYECKHX MoBpexaeHuil). Jlamee B mporiecce
BBHITIOJIHEHUS PAOOT UCTIOTHUTENh 00s13aH MPOU3BOIUTH B MPOIECCE U3TOTOBICHUS
U3JIeTUS TPOMEKYTOUHBIE M OKOHYATEIbHBIC U3MEPEHHUSI (UCTIBITAaHUS ), KPOME TOTO
1OCJI€ U3TOTOBJICHUS MEPBOM JIeTaau U3 MapTUU MPOBEPUTH €€ HAa COOTBETCTBUE
TpeOOBAHHUSIM KOHCTPYKTOPCKO-TEXHOJIOTHYECKOW JOKyMeHTaruu. B ciydae

OoOHapy>KeHUsI BUTUMBIX BCKPBIBIIMXCA 1€PEKTOB MPEKPATUTH padOTY U YBEIOMUTh
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y4dacTka.

W3roraBnuBaemas MNPOAYKIMUS IOCIE€ KOHTPOJII  HEMOCPEACTBEHHBIM
UCIIOJIHUTENIEM paldOT MPEAbSIBISETCS MCIOTHUTENEM paboT (MAacTepoM ydacTKa)
npeactaButento OTK, KOTOpbIA OCYIIECTBISIET €€ OKOHYATEIbHbIA KOHTPOJIb U
OKOHYATEJIbHYIO IPUEMKY.

Yro kacaercst CpeACTB KOHTPOJSA KAadyecTBa, TO CIEAYET OTMETUTh, YTO Ha
NPEANPUATAN CYIIECTBYIOT aBTOMAaTHYECKUE CPEACTBA KOHTPOJIS JETaIEe U Y3JIOB,
KOTOpBIE TO3BOJIAIOT OCYILIECTBISATh HENPEPBIBHBIA KOHTpOJb. Kpome Toro,
pa3paboTaHbl MPOTPaMMBbI U METO/Ibl UCTIBITAHUN, KOTOPBIE MOTYT Pa3In4aThCs Kak
Ha U3JIEJUE B 1IEJIOM, TaK U HA €r0 COCTABHBIEC YACTH.

Macrtep NpPOM3BOACTBEHHOIO ydacTKa OPraHu3yeT B COOTBETCTBUU C
TEXHUYECKON JOKyMEHTAlMell YCTAHOBKY M KpEIUIEHWE MNPOAYKIMU Ha
UCIIBITATENIBHBI CTEHJI, YTO IO3BOJIIET YCTAaHOBUTH COOTBETCTBUE MPOAYKLUHU
JaHHBIM IJJaHa KadecTBa. [IpuM HCIOJNIB30BAHMM JAHHOTO CPEACTBA KOHTPOJIS
NPOAYKUMS  MOABEpraercsa  JEHCTBUIO  HArpy3oK,  COMOCTaBUMBIX  WIIU
MPEBBIMIAIONINX HATPY3KH B PEATTbHBIX YCIOBHSIX.

Ha npeanpustun HIIO «Oncud» I[MTAO wucnons3yloTcs CTaTUCTUYECKHE
MeToabl KOHTposst kadectBa. CormacHo T'OCT 50779.30-95, craTtuctuyeckuii
IPUEMOYHBIN KOHTPOJIb KayecTBa MPOAYKUUHU MPOBOJAAT B LEISIX MOITBEPKICHUS
WJIM OIIPOBEPKEHUSI BEPHOCTHU MH(OPMAIH MOCTABIIMKA O COOTBETCTBUM Ka4y€CTBA
KOHTPOJIMPYEMBIX COBOKYITHOCTEN MPOAYKLMH (B TOM YHCIIE KUAKOCTEH, CHITYYHX
BEIIIECTB, MATEPUAJIOB U T. 11.) YCTAHOBJICHHBIM TpeOoBaHuUsM, [3].

OaHuM U3 OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB CTATUCTUYECKUX METOAOB KOHTPOJIS,
MPUMEHSEMBIX Ha TIPENPUSATHH, SIBISETCS KOHTPOJIbHAS KapTa, KOTOPAasi MO3BOJISIET
«OTCJEXHUBATh XOJI MPOTEKAHUs MPOLECcca MOCPEICTBOM M3MEpPEHUs MOKa3aTeneu

Ka4yeCTBa WIM KAadyE€CTBEHHOM OLIEHKM NPOAYKIHH B LEJIOM M BO3JACHCTBOBATH HA
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OTKJIOHEHHUS OT MPEAbSIBISEMBIX K MPOAYKIMH M Tpoleccy TpeboBanuit», [4,
ctp.119].  Kpome TOro, crposdrcss TUCTOrpaMMBbl, JIuarpaMMbl NPHYAH U
pe3ynbTaToB.

CrnenymoomumM 3JIEMEHTOM CHCTEMBI KOHTPOJSI KAauecTBa Ha NPEANpUATAU
HITO «3ncub» I[TAO sABISIOTCS UCHOIHUTENH, B3aUMOJICUCTBYIONIUME IO
ONPEJEICHHBIM MPAaBWJIAM M PETJIAMEHTYy, YCTAHOBJIEHHBIM COOTBETCTBYIOIIEH
NOoKymMeHTanued. Jlns BceX HCHOJHUTENEeH OmpeaesieHbl O0sf3aHHOCTH U
YCTaHOBJICHA OTBETCTBEHHOCTh 3a TOT WJIM MHOM BHJ KOHTPOJISI HA BCEX ATamax
YKU3HEHHOT'O LIUKJIA MPOJYKIIHH.

Takum 00pa3oM, Ha OCHOBAaHWHU NPOBEICHHOIO aHAIM3a CUCTEMBbI KOHTPOJIS
KauecTBa MOXKHO cieliaTh BbIBOJ, 4To Ha mnpeanpustuun HIIO «32mncub» TTAO
pa3paboraHa 3(p(deKTuBHAs CHUCTEMa KOHTPOJS KayecTBa, OXBAThIBAIOIIAsl BCE
3Tanbl MPOU3BOACTBA MPOAYKUUHU. Takxke cleayeT OTMETUTh Psii 0cOOEHHOCTEN
CUCTEMBI KOHTpOJIS kKauecTBa Ha npeanpustuu HI1O «3ncud» [TAO:

- MPOBEJEHUE KOHTPOJIS KaueCTBA MPOAYKIMH MOCIE TPOJAXKH TPOAYKIIUU U
OLIEHKA YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENed IO CpelcTBaM aHajiu3a Xajuod U
NPETeH3Ul, aHaliu3a pe3yJbTAaTOB MOCELIECHUS MPEACTABUTENSIMU MNPEINPUATUS
3aKa34MKOB, a TAK)KE MTPOBEJACHUS aHKETUPOBAHUS U ONPOCOB,;

- COCTABJICHUE €)KEMECSYHBIX OTYETOB 10 KAYE€CTBY NPOAYKLMHU, UX aHAIU3 U
peanuzanus yJIy4leHum;

- TIOCTOSIHHBI IOMCK MyTEW YIYYIIEHUS CHCTEMBl KOHTPOJIA KayecTBa
PYKOBOJICTBOM.

OddexTrBHAsS cCUCTEMA KOHTPOJIS KAYECTBA SABJSETCSA OJHUM U3 TIIaBHEHUIINX
YCIOBUN  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO  (DYHKIIMOHUPOBAHUS MPEANPHUSATHS, Belb
KAaueCcTBO MPOAYKIMH B HACTOSIIIEE BpPEMS SBISIETCS KIIIOUEBBIM KOHKYPEHTHBIM

IpPEeUMYIIECTBOM OHU3HECA.
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KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU SIBIISIETCA 1I€HA BBIMyCKaeMo Mpoaykuuud. O4eBUIHO,
YTO MIPOU3BOACTBO MPOYKIIMHA BEICOKOTO KAY€CTBA U €T0 KOHTPOJIb HA BCEX ATAIlax
MIPOU3BOJICTBA COMPOBOXKIAETCS YBEIMUYECHUEM HM3JIEPKEK HA ero olecrieyeHue, u
COOTBETCTBEHHO MOXET MPHUBECTH K YBEJIMYEHHUIO LIEH Ha npoxykuuu. [loatomy
CyTh CHUCTEMBbI KOHTPOJISI KayeCTBa 3aKJIIOYAETCA B IIOMCKE ONTUMAIBHOTO
COOTHOIIIEHMS JIOXOJIOB K 3aTparaM Ha KadecTBO. Kpome Toro sddekTuBHas
CUCTEMa KOHTpPOJII KauecTBa MPOIYKLIHUHU CHOCOOCTBYET COKPAILECHHUIO U3JIEPKEK
MPEIPUATUS, CBS3AHHBIX C IPOU3BOJICTBOM ITPOAYKLIHMH HECOOTBETCTBYIOLIETO
KaueCTBa, YBEIUYCHUIO MPUOBLIN, & TAK)KE MOBBIIMICHUIO UMUKA TPEANPUITUS U
YAOBJIETBOPEHHOCTH NOKYIIATEIIEH.

Co3ganue U NOCTOSHHOE Pa3BUTHE CUCTEMbI KOHTPOJISL KAY€CTBA MO3BOJISIOT
MPEINPUSITHIO «2Ccuob» OCTaBaThCA €IMHCTBEHHBIM KPYITHBIM
AIIEKTPOMAIITMHOCTPOUTENBHBIM npeanpusitTiemM B Cubupu u Ha [JansHem Bocroxe,
3aHUMATh JUAUPYIONLYIO MO3UIUIO B MAIIIMHOCTPOUTEIILHON OTPACIIH U I00MBATHCA

BBICOKHX PE3YyJIbTATOB.
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