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ИССЛЕДОВАНИЕ И АНАЛИЗ ВНУТРЕННИХ 

КОММУНИКАЦИЙ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Аннотация: В данной статье приведены результаты исследования и 

анализа процессов внутренних коммуникаций в абстрактной организации. 

А так же выполнен анализ осуществимости проектирования и разработки 

внутрикорпоративной системы коммуникаций с учетом выявленных в 

результате анализа проблем. 
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Коммуникации между людьми сегодня достигли высочайшего уровня 

технологичности. Прогресс в области компьютерных и мобильных 

разработок сделал возможным обмен сообщениями за считанные секунды 

(или мгновенно). Это позволяет людям общаться в режиме реального 

времени, находясь при этом за сотни тысяч километров друг от друга. С 

помощью системы мгновенных сообщений обмениваться можно не только 

текстовыми посланиями, но также изображениями, звуковыми сигналами и 
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видеозаписями. Для коммуникаций такого рода используется специальная 

клиентская программа - мессенджер. 

В рамках программ-мессенджеров могут передаваться текстовые 

сообщения, звуковые сигналы, изображения, видео, а также производиться 

такие действия, как совместное рисование или игры. Многие из таких 

программ-клиентов могут применяться для организации групповых 

текстовых чатов или видеоконференций.  

Мессенджеры используются в основном в корпоративной сфере. 

Имеют преимущества по сравнению с электронной почтой и социальными 

сетями. С помощью почты быстро переговариваться у нас не получится: 

опрос ящика производится вовсе не каждую секунду, а в лучшем случае раз 

в 5—10 мин, а то и реже. В отличие от почты, у мессенджера вообще нет 

такого понятия, как ящик на сервере, и отправляемые сообщения вам 

доставляются мгновенно (если программа запущена).  

Если проводить аналогии, так сказать, с реальной жизнью, то электронная 

почта — это обмен обычными письмами, а мессенджер - телеграммами. 

Преимущество перед социальными сетями – простота использования 

и отсутствие лишнего контента, приватность использования, отсутствие 

рекламы, шифровка сообщений. 

Исследование предметной области 

В начале исследования целесообразно сформулировать основную 

цель проектирования и разработки: защита персональных данных клиентов, 

сохранение тайны переписки, шифрованный канал связи. Данная разработка 

поможет сохранить секреты внутри компании и защитить от 

несанкционированного проникновения, повысить надежность и качество 

коммуникации сотрудником компании, обеспечить удобство общения. 
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Организационная модель 

 

 

Рис.1. Кадровая структура предприятия 

В данной иерархии рассмотрены главные кадры, ответственные за 

основные бизнес-процессы предприятия.  В таблице приведена «схема» 

коммуникации сотрудников.  Для непосредственного передачи информации 

используются морально и физически устаревшие средства связи.  

Затрачивается большое кол-во времени для отправки и получениях 

каких-либо видов сообщений. 

Модель документооборота 

Документооборот организации рассматривается как совокупность 

сообщений и будет подразделяться на следующие виды документов: 

произвольное с общение, формальное сообщение, рабочее сообщение, 

приказ, отчет (табл. 1). 
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Таблица 1. Документооборот в организации 

 

Анализ осуществимости 

Основной процесс, который нам нужно автоматизировать это 

коммуникация сотрудников предприятия. Для осуществления 

автоматизации будет создаваться программа мессенджер, работающая на 
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клиент-серверной архитектуре. Примерная модель работы  программы.

 

Рисунок 2. Модель коммуникации предприятия «как должно быть»2 

 

Работа программы будет отталкиваться от видов коммуникации в 

организации 

Все сообщения планируется  шифровать методом отрицаемого 

шифрования и хранитьв зашифрованном виде. После аутентификации 

пользователя и выбора диалога, сообщения расшифровываются с помощью 

уникального ключа.  
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 Рисунок 3. Функциональная модель требований 

 

По результатам исследования предметной области можно сделать 

вывод, что автоматизация коммуникации предприятия позволит 

значительно упростить работу сотрудников, а также облегчить связь с 

коллегами и передачу различных документов с помощью данной системы.  

Необходимость автоматизации заключается еще и в том, что она 

позволит достичь миссии компании более быстрым способом, ведь 

обеспечение информационной безопасности сегодня один из главных 

аспектов успешной компании. Не будет затрачено большое количество 
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времени на запись к вышестоящему начальнику, система позволит 

выполнять эти действие за более короткий срок. 

На рынке систем есть аналогичные приложения, позволяющие 

осуществлять коммуникацию, но везде есть свои недочеты, такие как 

недостаточность функций для предприятия, отсутствие иерархической 

структуры под определенного заказчика и т.д.  

В итоге, данная система способствует быстрому достижению миссии 

предприятия, позволяет обеспечить шифрованный канал связи, увеличить 

производительность труда путем исключения большого количества личного 

общения и снижения временных затрат на общение. 
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