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По данным МЧС России в 2022 году произошла 241 чрезвычайная 

ситуация [1]. Любая чрезвычайная ситуация связана потерями 

материального характера, гибелью людей, страданиями, потому 

рассматривается психологами как кризисная, психотравмирующая, 

требующая участия специалистов, в том числе психологов.  
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Конкретная чрезвычайная ситуация обладает уникальными чертами, 

которые напрямую влияют на организацию мероприятий по оказанию 

первой психологической помощи. Чрезвычайная ситуация характеризуется: 

внезапностью, длительностью (завершенностью/незавершенностью), 

масштабом, общественным резонансом, наличием прогнозируемого риска, 

осведомлённостью и фактами о пострадавших и ущербе [2]. Указанные 

факторы, в свою очередь, влияют на психику человека и должны быть 

учтены специалистом при оказании ему помощи.  

К проблеме оказания психологической помощи обратились во второй 

половине ХХ века. В настоящее время  психологическая помощь 

пострадавшим в чрезвычайных ситуациях оценивается как не менее, а 

зачастую и более значимая, чем помощь медицинская. Человек может не 

иметь физических травм, но психическое состояние после пережитых 

экстремальных событий может привести к значительному ухудшению 

физического и психического здоровья. К психотравмирующим факторам 

сегодня стоит добавить и неконтролируемое распространение информации 

через СМИ, в особенности в сети Интернет [3]. 

В рамках научных исследований ученые рассматривают несколько 

стратегий подготовки психологов к работе в чрезвычайных ситуациях. Так, 

предлагается уделить повышенное внимание собственной психологической 

поддержке и построению индивидуальной стратегии помощи 

пострадавшим [4]. 

Это обусловлено особыми требованиями к психологическим 

свойствам личности и ресурсам психолога. Отдельное внимание, по 

мнению, С. С. Сергеева следует уделять повышению стрессоустойчивости и 

психологического благополучия. При этом, специалист должен обладать 

высоким уровнем эмпатии и социального интеллекта [5].  
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К личным качествам психолога, требующим развития относятся: 

- аналитический склад мышления и самостоятельность суждений; 

- наблюдательность; 

- высокий социальный интеллект; 

- коммуникабельность; 

- чуткость и проницательность; 

- независимость и креативность; 

- способность быстро адаптироваться к различным условиям 

деятельности и быстро принимать решения в меняющихся обстоятельствах. 

При том, что перечисленные качества во многом противоречат друг 

другу, только их гармоничное развитие способствует профессиональному 

росту специалиста. 

Другим аспектом обучения специалистов является изучение методов 

оказания психологической помощи в экстремальных ситуациях, 

психологическое сопровождение деятельности специалистов 

экстремального профиля, прогнозирования, в том числе, социально-

психологических рисков [6]. 

Организация учебного процесса занимает немаловажную роль. 

Интересно, что в рамках подготовки кадров по направлению 37.03.01 

«Психология» не предусмотрено изучения дисциплин, формирующих 

компетенции для оказания экстренной психологической помощи при 

чрезвычайных ситуациях («Психология экстремальных и чрезвычайных 

ситуаций», «Экстренная психологическая помощь» и т.д.). При обучении по 

направлениям, связанным с экстренной психологией, отмечается нехватка 

аудиторных часов на практическое обучение молодых специалистов.  
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Отдельного внимания заслуживают учебные пособия [7, 8, 9, 10]. 

Анализ некоторых из них показывает, что на сегодняшний день отсутствует 

единый подход как к преподаванию дисциплины, так и к некоторым 

теоретическим представлениям и концепциям. Авторы зачастую отмечают 

различные подходы и их комбинации: патоцентрический, 

нормоцентрический, социокультурный, деятельностно-смысловой. Степень 

теоретической проработанности материала также отличается широким 

диапазоном: от сугубо практикоориентированных текстов до теоретического 

обоснования оригинального подхода к пониманию психической травмы [6]. 

Таким образом, проблема подготовки кадров в сфере психологической 

поддержке и помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях остается 

актуальной. Требуется развитие этой отрасли не только в рамках экстренной 

психологии, но и трансляция психологических знаний в целом. 
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