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ВВЕДЕНИЕ

Основой конкурентоспособной организация является ее возможность адекватно реагировать на изменения внешней среды, вовремя предполагать эти реформы и создавать конкурентоспособную и актуальную продукцию. В связи с этим предприятию необходимо осваивать новые технологии, что невозможно без улучшения качества человеческих ресурсов, без совершенствования кадровой политики. 

В современной экономике кадровая политика предприятия должна быть ориентирована в первую очередь на развитие человеческого капитала. Человеческий капитал является одним из наиболее важных факторов долговременного экономического роста. 

Актуальность темы исследования обусловлена рядом факторов: во-первых, на современном этапе развития, в условиях усиливающейся конкурентной борьбы, компании находятся в постоянном поиске устойчивых и трудновоспроизводимых источников конкурентного преимущества; во-вторых, со второй половины ХХ века не только в теории, но и в практике управления большинства организаций признается наличие зависимости между эффективностью организации и эффективностью ее кадровой политики (и кадрового планирования как одного из ее направлений в том числе). 
Первоначально цель данного направления состояла, прежде всего, в удовлетворении потребностей кадрового обеспечения – производственно-экономических потребностей «работодателей» в квалифицированных кадрах, необходимых для максимально эффективного и рационального функционирования организации, и лишь затем социально-экономических интересов «работополучателей». 
На сегодняшний день она «распространяется» практически на все сферы управления персоналом. Несмотря на признание обозначенной зависимости и роли кадрового планирования в повышении организационной эффективности, для большей части организаций оно не стало управленческой нормой, а если и осуществляется, то не интегрированно в общую бизнес-стратегию, в отличие, например, от планирования производства, сбыта продукции, инвестиций в развитие и пр. 

Объектом исследования является система управления персоналом ПАО Банк «ФК Открытие». 
Предметом исследования является кадровое планирование.

Целью данной работы является разработать план работы с персоналом в организации.
Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:

1) изучить понятие и особенности системы управления персоналом;

2) рассмотреть систему кадрового планирования организации;
3) рассмотреть содержание оперативного плана работы с персоналом;
4) представить характеристику ПАО Банк «ФК Открытие»;

5) провести анализ кадрового состава;

6) провести оценку планирования работы с персоналом;

7) разработать план работы с персоналом и оценить его экономическую эффективность.

В нacтoящee врeмя иccлeдoвaниями в сфере кадровой политики занимаются Кибанов А.Я., Маслова В.М., Виханский О.С., Шапкина И.Н. и многие другие.

В работе использована отечественная и переводная учебная и периодическая литература, а также материалы статистических сборников и практические материалы ПАО Банк «ФК Открытие». 
Методами исследования были контент-анализ документов, сбор и анализ статистических данных, опрос, наблюдение, сравнительный анализ данных.
Работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка использованной литературы.

ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КАДРОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В ОРГАНИЗАЦИИ
1.1 Понятие и особенности системы управления персоналом
В различных научных источниках представлены различные точки зрения, определяющие термин «управление персоналом», в которых акцентируется внимание на различных аспектах данного понятия: организационных (целях и методах, обеспечивающих достижение управленческих целей) и содержательных аспектах (функции управления). 
Так, можно отметить управление персоналом как деятельность, выполняемую на предприятиях, способствующую наиболее эффективному использованию людей (работников) для достижения организационных и личных целей
. 
Также управление персоналом представляет собой системное воздействие взаимосвязанных организационно-экономических и социальных мер для использования трудовых качеств работника (рабочей силы) в целях обеспечения эффективного функционирования предприятия и всестороннего развития занятых на нем работников. 
При анализе зарубежных источников достаточно часто встречается термин personnel administration (администрирование персонала, кадровое администрирование, управление кадрами) который рассматривает набор, расстановку, подготовку и использование персонала, а также отношения между административным персоналом и подчиненными. Наряду с этим, используется термин Personnel management (управление персоналом, кадровый менеджмент) определяющий систему подбора, подготовки, оплаты, условий труда, техники безопасности, а также вопросы взаимоотношений администрации и работников. 
ГЛАВА 2 КАДРОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В ПАО БАНК «ФК ОТКРЫТИЕ» 
2.1 Общая характеристика ПАО Банк «ФК Открытие»
ПАО Банк «Финансовая Корпорация Открытие» (банк «Открытие») – универсальный банк с диверсифицированной структурой бизнеса, входит в список системно значимых кредитных организаций, утвержденный Центральным Банком Российской Федерации
. 

Банк «Открытие» входит в топ-10 крупнейших банков России и является системно значимым банком. Банк работает на финансовом рынке с 1993 года и развивает следующие направления бизнеса: корпоративный, инвестиционный, розничный, малый и средний, а также Private Banking.
«Открытие» – универсальный банк с устойчивой диверсифицированной структурой бизнеса. Банк развивает следующие ключевые направления бизнеса: корпоративный, инвестиционный, розничный, малый и средний, а также Private Banking.

«Открытие» сегодня – это масштабная финансовая группа, которая обладает большим потенциалом для дальнейшего роста бизнеса. В состав группы входят «Росгосстрах банк», а также компании, занимающие лидирующие позиции в ключевых сегментах финансового рынка: страховая компания «Росгосстрах» (страхование), «НПФ Лукойл-гарант» (пенсионная индустрия) и «Открытие Брокер» (брокерские услуги).

В настоящее время завершены важнейшие этапы санации банка: осуществлена докапитализация и сформированы органы управления, благодаря чему банк имеет возможность развиваться в качестве самостоятельного финансово-кредитного института. Банк работает на единых для всех участников рынка условиях.

Банк «Открытие» располагает 364 офисами, расположенными в 55 субъектах Российской Федерации (с учетом дочернего банка и банков-партнеров – 69 регионов и 930 офисов соответственно), по состоянию на 30 июня 2018 года.

Значительная часть бизнеса сосредоточена в Московском регионе, Санкт-Петербурге и Ленинградской области, Тюменской области (включая Ханты-Мансийский автономный округ), Екатеринбурге, Новосибирской области, Хабаровском и Краснодарском крае.

Ключевым акционером банка «Открытие» является Банк России с долей 99,99%.
В мае 2018 года Наблюдательный совет утвердил стратегию развития объединенного банковского бизнеса «Открытия» до 2020 года, согласно которой ключевая цель банка – стать первым быстрым и удобным банком с первоклассным клиентским опытом.
1 января 2019 года завершилось присоединение «Бинбанка» к банку «Открытие». В результате реорганизации на рынке появился новый крупный игрок, который предлагает своим клиентам полную линейку современных финансовых продуктов и сервисов. По состоянию на 1 февраля 2019 года активы объединенного банка по РСБУ составили 1,8 трлн. рублей, собственные средства (капитал) – 322 млрд. рублей.
Региональная сеть банка насчитывает 745 офисов в 258 городах 69 регионов страны.
«Открытие» сегодня – это масштабная финансовая группа, которая обладает большим потенциалом для дальнейшего роста бизнеса. В состав группы входят компании, занимающие лидирующие позиции в ключевых сегментах финансового рынка: «Росгосстрах Банк», страховая компания «Росгосстрах», Негосударственный пенсионный фонд «Открытие», Управляющая компания «Открытие», «Открытие Брокер», АО «Балтийский лизинг», АО «Таможенная карта».
На рисунке 2 представлена организационная структура ПАО Банк «ФК Открытие». 
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Рисунок 2 – Организационная структура ПАО Банк «ФК Открытие»
Центральный аппарат осуществляет гибкую систему экономического управления территориальными банками, отделениями и внутренними структурными подразделениями банка, основанную на установлении нормативов и лимитов на всех уровнях принятия решений.
Динамика структуры активов представлена в таблице 1.
Таблица 1
Анализ динамики активов баланса ПАО Банк «ФК Открытие» в период 2016-2018 гг.

	Показатель
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	Динамика

	
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	2017-2016, %
	2018-2017, %

	Наличность
	96 524 406
	65 417 775
	78 058 387
	67,8
	119,3

	Обязательные резервы
	12 129 105
	6 416 173
	7 305 592
	52,9
	113,9

	Ссудная задолженность
	2 025 628 465
	1 396 006 975
	931 538 325
	68,9
	66,7

	Финансовые инструменты
	607 167 569
	771 296 976
	579 690 237
	127,0
	75,2

	Средства в расчетах
	242 384
	0
	355 910
	0,0
	0,0

	Дебиторская задолженность
	48 264 355
	28 494 415
	33 423 064
	59,0
	117,3

	Требования по получению процентов
	34 315 419
	27 398 516
	8 890 024
	79,8
	32,4

	Имущество
	22 278 547
	34 761 261
	40 595 814
	156,0
	116,8

	Прочие активы
	11 908 928
	8 975 087
	3 123 070
	75,4
	34,8

	Отложенный налог на прибыль
	8 888 862
	8 536 601
	15 718 997
	96,0
	0,0

	Долгосрочные активы, предназначенные для продажи
	938 749
	673 692
	4 596 138
	0,0
	682,2

	Всего активов
	2 868 286 789
	2 347 977 471
	1 703 295 558
	81,9
	72,5


Таким образом, можно отметить увеличение наличности в 2018 г. на 19,3% по сравнению с 2017 г., увеличение объема обязательных резервов на 13,9%. Требования по получению процентов снизились на 67,6%. 

Сумма всех активов снизилась на 27,5% в 2018 г. по сравнению с 2017 г.
ГЛАВА 3 РАЗРАБОТКА ПЛАНА РАБОТЫ С ПЕРСОНАЛОМ В ПАО БАНК «ФК ОТКРЫТИЕ»
3.1 План работы по обучению персонала 

С целью развития системы обучения персонала в оперативном плане работы с персоналом необходимо ввести внедрить программы обучения в Корпоративном Учебном Центре.
Менеджер по обучению и развитию персонала будет заниматься разработкой программы по обучению и развитию персонала, т.е. проводить тренинги, деловые игры, опросы сотрудников. 
Изменив профессиональную направленность подготовки кадров, а также уровень квалификации персонала, предпринимая первичную подготовку специалистов для конкретных рабочих мест, ПАО Банк «ФК Открытие» сможет обеспечивать наиболее полное соответствие структуры персонала, структуре штатного расписания организации, с учетом общего спектра требований, которые предъявляются организацией к качеству своего персонала.
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