Отчет о работе

интернет-службы психологической помощи

 «Помогая другим – помогаешь себе» в 2015 г.

Проект «Помогая другим – помогаешь себе» создан в 2012 году по инициативе Московского городского психолого-педагогического университета (МГППУ) при поддержке РБО фонда по поддержке граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (фонд Правительства Москвы). Проект объединяет начинающих и уже опытных психологов с инвалидностью, которые на базе новейших компьютерных технологий оказывают населению бесплатную дистанционную психологическую помощь. В январе 2014 г. на базе проекта зарегистрирована некоммерческая организация РБОО «Помогая другим – помогаешь себе». 

Основное достижение коллектива в 2015 году – нам удалось войти в число победителей Всероссийского конкурса на получение президентского гранта на 2015 год. Мы получили грант в размере 1,2 млн руб. от Лиги здоровья нации на реализацию социально значимого проекта  в области охраны здоровья по направлению: социальная поддержка людей с ограниченными физическими возможностями. Это проект «Взаимопомощь» (разработка и внедрение системной модели  поэтапной профессиональной адаптации и трудоустройства начинающих психологов с инвалидностью путем создания для них новых инновационных дистанционных рабочих мест, развития ранее созданных и включения психологов с инвалидностью в профессиональную деятельность, в том числе по оказанию бесплатной дистанционной психологической помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации). Финансирование гранта осуществляется с августа 2015 г. по июнь 2016 г. Это первый наш грант, полученный в статусе некоммерческой организации, и второй - за 3 года существования проекта в целом.
Ведущей профессиональной деятельностью в проекте по-прежнему остается консультативная деятельность.
На сегодняшний день проект объединяет 16 человек: 13 психологов с инвалидностью (в т.ч. и руководитель), 2 супевризора, 1 бухгалтер. 
Консультативная деятельность:

· Психологами по переписке  за 2015 г. оказано более 350  консультаций ( в 3 раза больше, чем в 2014 г.). В т.ч. 23 обращения от клиентов поступило через сайт.  Группа проекта в соцсети Вконтакте включает почти 600 участников.

· Телефон доверия (ТД) и Skype: за 5 месяцев  работы ТД принято 252 звонка ( ТД заработал с августа 2015 г.). С января 2015 г., в связи с расторжением договора с прежним провайдером, работал один Skype. Без вложений в рекламу принято около 140 звонков за 5 месяцев с января по май. В общей сложности 392 звонка за год. Звонки на ТД и Skype отмечены не только из разных городов России, но от наших соотечественников из Германии, Украины.

В рамках нового проекта «Взаимодействие» подготовлена учебная программа для модераторов из числа студентов и выпускников ФДО МГППУ, по которой на партнерской образовательной платформе «РостПартнерство» обучена первая экспериментальная группа модераторов в количестве 3-х человек. Их силами проведено 8 открытых трансляций-вебинаров психологического характера. 
30 октября на базе Общественной Палаты Москвы подготовлен и проведен круглый стол «Актуальные проблемы профессиональной адаптации и трудоустройства людей с инвалидностью, получающих или уже имеющих высшее образование» с презентацией практического опыта, накопленного в рамках нового проекта «Взаимодействие». Круглый стол был организован в рамках V Международной научно-практической конференции «Психологическая помощь социально незащищенным лицам с использованием дистанционных технологий», проводимой в МГППУ при поддержке НИУ «Высшая школа экономики» и Московской службы психологической помощи населению.
29 сентября приняли участие в работе саммита Совета бизнеса по вопросам инвалидности (СБВИ), организованного компанией КПМГ в контексте проблемы трудоустройства людей с инвалидностью и объединяющего более 30 крупнейших компаний России.
В рамках сотрудничества с другими НКО, проведен прямой радио-эфир с молодежной группой ВОС с презентацией проекта и видах психологической помощи, доступной для людей с проблемами зрения.
Принято участие в первом летнем фестивале волонтерских организаций в парке Музеон

На Всероссийском научно-практическом семинаре в МГППУ в сентябре 2015 г. в  контексте проблем трудоустройства людей с инвалидностью осуществлена презентация проекта.

Психологи проекта на основе своего опыта работы в проекте подготовили 4 научно-практических статьи, опубликованные  в итоговом сборнике V Международной научно-практической конференции «Психологическая помощь социально незащищенным лицам с использованием дистанционных технологий», проводимой в МГППУ при поддержке НИУ «Высшая школа экономики» (ВШЭ) и Московской службы психологической помощи населению (МСППН)
На сайте проекта от клиентов получено несколько положительных отзывов о полученных консультациях.

В рамках повышения квалификации силами психологов проекта проведено 5 практико-ориентированных обучающих семинаров. Психологи проекта активно посещают дистанционные обучающие вебинары дружественных психологических сообществ. 
Идет работа по подготовке к публикации методического сборника по организации дистанционного рабочего пространства и дистанционного рабочего места психолога.

Проблемы и точки развития:

· Назрела необходимость разработки собственной обучающей программы по подготовке психологов по переписке.
· Рассматривается возможность отказа от работы Телефона доверия с сохранением работы Skype, поскольку его работа не требует дополнительного финансирования и дает доступ к бесплатной психологической помощи не только жителям Москвы и МО, но и людям, находящимся в любой точке страны и мира. 
Бюджет проекта (тыс. руб.) 2015 год
	Статья
	Сумма

	Президентский грант
	602

	Благотворительное пожертвование ООО Медела
	260

	Благотворительное пожертвование от проекта НужнапомощьРу
	 32

	Благотворительный вклад (бесплатное  пользованием форумной площадкой )
	 12

	Волонтерский вклад (бесплатная работа психологов)
	800

	Итого
	1706


Поступление средств (тыс. руб.)
	Источник
	Сумма 

	Президентский грант
	602

	Благотворительное пожертвование ООО Медела
	260

	Благотворительное пожертвование от проекта НужнапомощьРу
	 32

	Итого
	894


Расходы (тыс. руб.)

	Направление расходов
	Сумма

	Расходы на персонал
	527

	Услуги связи и информационное продвижение проекта
	 56

	Оборудование (ноутбук)
	 27

	Административные расходы, в т.ч. банк и бухучет
	 112

	Итого
	 722

	Переходящий остаток 
	172


