Правила бронирования и заселения на турбазу

1. Производится бронирование гостиничных номеров или жилых домиков по офисному номеру  89509650044 на фамилию заезжающего клиента заблаговременно до планируемого заезда
2. В течение двух дней после бронирования производится оплата установленной стоимости за проживание, либо предоплата не менее 50 % от стоимости. Только в случае проплаты жилье закрепляется за гостем окончательно.
3. Если проплата не производится за 10-15 дней до заезда, то за турбазой остается право предоставить бронь другому клиенту.
4. В случае отказа клиента от брони необходимо уведомить менеджера по офисному телефону и снять бронь.
5. В случае отказа клиента от брони при уже произведенной оплате за неделю до заезда, турбаза удерживает 20 % от внесенной суммы. Исключением являются Открытие сезона, Новый год, 23 февраля, 8 марта и Закрытие сезона, когда при отказе от брони менее, чем за 21 день проплата не возвращается клиенту.
6. Если отказ происходит за день до заезда или уже в день заезда, то оплата не возвращается.
[bookmark: _GoBack]7. В стоимость проживания входит  только услуга ночевок, завтрак, постельное белье. По другим предоставленным услугам   оплата заранее не взымается.
8. При нахождении гостя на территории  комплекса в нетрезвом состоянии и возникновении по его вине проблемных ситуаций администрация ответственности не несет.
9. За оставленные гостем без присмотра вещи, деньги и другие ценности администрация базы ответственности не несет.
10. При нанесении гостем порчи имуществу взымается плата в двойном размере стоимости испорченного им имущества.
11. Адекватно оценивайте свои навыки катания на горных лыжах, сноуборде и плюшках! Пользуйтесь услугами профессионального инструктора. Будьте внимательны на горнолыжной трассе!

                                                                                    Приятного отдыха!

