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Права и обязанности получателей социальных услуг 
отделения психолого-педагогической помощи

1. Общие положения

1.1. В ходе предоставления социальных услуг не допускается разглашение 
информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к 
информации конфиденциального характера или служебной информации, о 
получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала 
известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных 
обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг 
влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

1.2. С письменного согласия получателя социальных услуг (или его 
законного представителя) допускается передача информации о получателе 
социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах 
получателя социальных услуг или его законного представителя, включая 
средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных 
услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 
"Интернет").

1.3Предоставление информации о получателе социальных услуг без его 
согласия допускается:

—  по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением 
расследования или судебным разбирательством либо по запросу органов 
прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора;

—  по запросу иных органов, наделенных полномочиями по осуществлению 
государственного контроля (надзора) в сфере социального 
обслуживания;

—  при обработке персональных данных в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия, а также при регистрации субъекта 
персональных данных на едином портале государственных и 
муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных 
и муниципальных услуг в соответствии с законодательством об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг;

—  в иных установленных законодательством Российской Федерации 
случаях.

2. Права получателей социальных услуг
В ходе социального обслуживания получатель социальных услуг имеет
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право на:
—  уважительное и гуманное отношение;
—  получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 
предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для 
получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 
бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

— выбор поставщика социальных услуг;
— отказ от предоставления социальных услуг, факт отказа фиксируется под 

подпись получателя в индивидуальной программе получателя 
социальных услуг;

— защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации;

— участие в составлении индивидуальной программы;
—  обеспечение условий пребывания в организациях социального

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим
требованиям, а также на надлежащий уход;

—  свободное посещение законными представителями, адвокатами, 
нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, 
священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в 
дневное и вечернее время;

— социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального 
закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

3. Обязанности получателей социальных услуг

Получатели социальных услуг обязаны:
— предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами 

субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые 
для предоставления социальных услуг;

— своевременно информировать поставщиков социальных услуг об 
изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 
предоставлении социальных услуг;

— соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг,
заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 
своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость 
предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или 
частичную п л а т у .____ ____ ________ __ _________________


