[image: ]Центр независимого мониторинга исполнения Указов Президента РФ «Народная экспертиза» Общероссийского народного фронта

Техническое задание на проведение экспертного опроса

Центром независимого мониторинга исполнения Указов Президента РФ «Народная экспертиза» Общероссийского народного фронта в рамках подготовки к «Форуму Действий» проводится ряд экспертных опросов, направленных на выявление качества исполнения Указов Президента от 07.05.2012 года: 
· № 596 «О долгосрочной государственной экономической политике»
· № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»
· № 599 «О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки»
· № 600 «О мерах по обеспечению граждан РФ доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг»
· № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»
Для проведения экспертного опроса специалистами Центра были разработаны структурированные анкеты. 

Цель исследования: 
оценка качества исполнения майских Указов Президента РФ 

[bookmark: _GoBack]Сроки проведения мониторинга: с 15 октября по 25 ноября 2015 года
Метод сбора информации: экспертный опрос по структурированной анкете

География мониторинга: 85 субъектов РФ 

Просим вас провести в вашем регионе экспертный опрос по следующим тематикам: здравоохранение, образование, предпринимательство, ЖКХ и получение государственных услуг. 
Общее количество экспертов: от 15 до 30 экспертов по каждой анкете в регионе. 
Тематики опросов:
1. Образование:
· дошкольное образование
· среднее общее образование
· дополнительное образование
2. Экономика и бизнес
3. ЖКХ и Государственные услуги
Внимание! Анкеты по среднему общему и дополнительному образованию совмещены, так как предполагают опрос единой целевой аудитории.

Анкеты размещены на специализированном портале по ссылке http://poll.narexpert.ru/, где каждой тематике соответствует своя анкета. В случае отсутствия у экспертов технической возможности заполнения анкет в онлайн режиме, можно использовать анкеты в формате Excel, которые находятся в приложении к Техническому заданию. 
Эксперты могут заполнить анкету:
	по ссылке на специализированный портал http://poll.narexpert.ru/
	 на бумажном носителе
	 в электронном виде (формат Excel)

По каждой тематике в качестве экспертов привлекаются:
Образование: эксперты в сфере дошкольного, среднего общего и дополнительного образования. 
Экономика и бизнес: представители предпринимательского сообщества.
Государственные услуги и ЖКХ: представители активных групп граждан и их общественные объединения.

Проведение мониторинга

1. Опрос экспертов проводится посредством предоставления анкет на электронном/бумажном носителе либо ссылки на анкетирование в онлайн режиме. Также может быть проведен опрос экспертов по телефону/лично (в случае, если в период проведения мониторинга планируются мероприятия по тематикам опроса). 
2. В случае заполнения анкеты на бумажном носителе, для каждого эксперта заполняется отдельная анкета по соответствующей тематике.
3. Эксперты не должны быть однотипными. Например, по тематике среднее общее образование экспертами не должны быть только учителя. Необходимо привлекать и руководящий состав образовательной организации, представителей родительского сообщества, представителей общественных организаций и движений в сфере образования и т.п.
4. Эксперты заполняют те анкеты, которые соответствуют их профессиональной компетенции. В случае, если эксперт является компетентным в нескольких сферах – можно провести опрос такого эксперта по нескольким тематикам. Например, эксперт является предпринимателем (тематика: «Экономика и бизнес»), при этом он занимает активную позицию при решении различных вопросов с управляющей компанией в многоквартирном доме (тематика: «ЖКХ и Государственные услуги»).
5. Для каждого из вопросов анкеты необходимо выбрать один вариант ответа, если нет соответствующей пометки, указывающей на возможность выбрать несколько вариантов ответа. 
6. При заполнении анкет на бумажном/электронном носителе, необходимо обратить внимание экспертов на то, чтобы они заполнили все разделы, так как при обработке результатов нет возможности пропустить вопрос (технически предусмотрено обязательное заполнение всех полей анкеты).
7. Если эксперт не указал Ф.И.О., то в графе «Ф.И.О.» эксперта необходимо написать «ОП РФ и название региона», например «ОП РФ Московской области», «ОП РФ Брянской области».


Описание экспертного пула: 

Образование
Дошкольное, среднее общее и дополнительное образование
Активные граждане и общественники, обладающие значительным личным опытом и компетенцией по тематике опроса, а также в силу своей деятельности аккумулирующие опыт и знания значительных групп граждан по тематике опроса, а также активно взаимодействующие с родительским сообществом и представителями дошкольных, школьных образовательных организаций и представителями организаций дополнительного образования. Например, активисты родительских комитетов.
Эксперты могут быть членами/активистами/работниками:
· Профсоюзов работников дошкольного образования
· Дошкольных образовательных организаций (воспитатели, заведующие детскими садами)
· Общественных региональных организаций многодетных матерей
· Различных объединений родителей, родительские комитеты
· Члены управляющих советов школ 
· Родители-активисты, участвующие в жизни дошкольной образовательной организации 
· Общественных организаций инвалидов, родителей детей с инвалидностью


ЖКХ и Государственные услуги
Активные граждане и общественники, обладающие значительным личным опытом и компетенцией по тематике опроса, а также в силу своей деятельности аккумулирующие опыт и знания значительных групп граждан по вопросам получения государственных услуг и услуг в сфере ЖКХ. Например, активисты общественных объединений граждан, старшие по дому/подъезду.
Эксперты могут быть членами/активистами/работниками:
· Общественных объединений и движений граждан, деятельность которых направлена на контроль за качеством и эффективностью управления жилым фондом
· Общественных объединений защиты прав граждан в сфере ЖКХ
· Советов многоквартирных домов, товариществ собственников жилья и их ассоциаций, жилищно-строительных кооперативов
· Общественных объединений и движений многодетных семей
· Граждане, занимающие активную позицию по вопросам взаимодействия с Управляющими компаниями

Экономика и бизнес
Активные граждане и общественники, обладающие значительным личным опытом и компетенцией по тематике опроса, а также в силу своей деятельности аккумулирующие опыт и знания значительных групп граждан по вопросам предпринимательской деятельности. Например, активисты общественных объединений представителей малого и среднего бизнеса.
Эксперты могут быть членами/активистами/работниками:
· Общественных объединений и движений предпринимателей
· Общественных объединений и движений по защите прав предпринимателей
· Бизнес-сообщества (руководители малых и средних частных компаний из различных сфер предпринимательской деятельности (торговля, промышленность, сельское хозяйство и т.п.), Индивидуальные предприниматели)
· Предприниматели (представители малого и среднего бизнеса), занимающие активную жизненную позицию по взаимодействию с органами государственной власти в вопросах ведения предпринимательской деятельности

Результаты экспертного опроса

В Центр «Народная экспертиза» необходимо направить:
1. заполненные анкеты экспертного опроса – в электронном или отсканированном виде (если эксперты заполняли анкеты не в он-лайн формате) либо внести результаты по ссылке http://poll.narexpert.ru/. В случае внесения результатов в онлайн-анкету, направлять заполненные анкеты в Центр «Народная экспертиза» не нужно.
2. список экспертов – форма в Приложении 2 (по возможности и в случае согласия эксперта)
Результаты экспертного опроса необходимо направить в Центр «Народная экспертиза» не позднее 25 ноября 2015 года на электронный адрес: molostvovaan@fondnex.ru. По всем вопросам и разъяснениям обращаться по телефону: 8-903-792-63-88 Миронова Татьяна. 
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