Допустимые отклонения мебельных фасадов
Требования к качеству мебельных фасадов
Качество фасадов МДФ должно соответствовать требования нормативно-правовых документов: ГОСТ 20400-80 "Продукция мебельного производства. Термины и определения", ГОСТ 16371-93 "Мебель. Общие технические условия", ГОСТ 19917-93 "Мебель для сидения и лежания. Общие технические условия", а также ТУ 5683-46275274-2007, ОСТ 1327-82 и другие.
Качество внешнего вида мебельного фасада визуально оценивается при дневном освещении (без попадания прямых солнечных лучей) или равномерном искусственном свете, идентичным дневному, на расстоянии 50 см под прямым углом к плоскости изделия, без применения увеличительных оптических приборов, в течении промежутка времени наблюдения не менее чем 30 секунд. Данные условия оценки качества являются "нормальными", поэтому невыявленные при них дефекты или отклонения могут считаться допустимыми.
I. ДОПУСТИМЫЕ ОТКЛОНЕНИЯ ФАСАДОВ МДФ
· "шагрень", выступающая на лицевой плоскости изделия не более 0,05 мм;
· малозаметные риски под пленкой ПВХ до 8 мм;
· микрополосы и пятна на фасадах МДФ в пленке ПВХ "металлик", которые возникают из-за специфических свойств "металлизированной" пленки;
· заделланые сколы, а также технологические отверстия на обратной стороне фасада, размером до 6 мм, и не более 3-х на 0,3 кв.м. площади поверхности с условием, если заделки соответствуют цвету поверхности;
· проявления структуры МДФ плиты под пленкой ПВХ;
· перекос направления текстуры пленки до 5 мм;
· искривление фасада - не более 5 мм на 1 м.п.;
НОРМИРУЕМЫЕ ОТКЛОНЕНИЯ:
(заметные при оценке внешнего вида изделия в нормальных условиях)
	№ п/п
	Отклонения
	Допуск
	Разрешение на отклонение
	Примечания

	
	
	
	Лицевая
	Торец
	Обратная
	

	1
	Царапины
	мелкие, длиной до 50 мм, не более 1 шт. на изделии
	Нет
	Нет
	Да
	Отсутствие ощутимого "зацепа" при проведении поперек царапины ногтем.

	2
	Вмятины
	размером до 2 мм, но не более 1 шт. на изделии до 0,3 м2
	Да
	Да
	Да
	 

	3
	Единичным пузыри
	размером до 1 мм, но не более 3 шт. на изделии до 0,3 м2
	Да
	Да
	/-/
	 

	4
	Пятна (точки), непропечатки рисунка
	размером до 1 мм, но не более 1 шт. на изделии до 0,3 м2
	Да
	Да
	/-/
	 

	4
	Отклонения направления текстуры (перекос рисунка)
	до 5 мм
	Да
	/-/
	/-/
	 


* На лицевой поверхности изделия до 0,3 м2 допускаются одновременно не более трех разных нормируемых отклонений в пределах допуска, не портящих внешний вид изделия.
* Знак /-/ означает, что данный параметр не контролируется
ПРИМЕЧАНИЯ: отклонения оттенков цвета пленки в различных заказах возможны, из-за особенностей технологии ее производства. На основании вышесказанного: - ООО "Массив" гарантирует исключение разноотчетности деталей в заказе, но отклонение оттенка цвета Заказа с образцом в четках, либо в разнооттечности деталей в Заказе, но отклонение оттенка цвета Заказа с образцом в четках, либо в предыдущих заказах возможно. - для исключения претензий по разнооттеночности, с 01.02.15г. любые дозаказы ООО "Массив" рассматривает индивидуально и выполняет все по согласованию. - возможна разнооттеночность карнизов облицованных текстурными пленками, где ширина светлых и темных полос на пленке соизмерима или больше ширины карниза.
II ДОПУСТИМЫЕ ОТКЛОНЕНИЯ ФАСАДОВ ИЗ МАССИВА
Фасад из натурального дерево - это сложное изделие, включающее в себя компоненты, выполненные из массив, а так же, отделанные шпоном натуральной древесины. Дерево - это натуральный материал, поэтому каждому сорту древесины присущи свои форма, цвет и структура древесных волокон. Натуральное дерево характерно тем, что структура, форма и цвет не являются постоянной и повторяющейся величиной. Эти параметры являются ключевой характеристикой многих компонентов для мебели и означают, что при обработке древесины невозможно добиться однородности всех показателей и всегда можно найти места, где структура и направление волокон отличается друг от друга, где цвет слегка меняет свой оттенок, в зависимости от плотности того или иног участка древесины. Необходимо помнить, что при изготовлении фасадов много операций, особенно в отделке (покраске), производится вручную. Совокупность всех этих факторов и делает в итоге изделия из дерева такими "живыми", естественными и красивыми.
Нормируемые отклонения
	по геометрии
	фрезеровка
	отверстия
	прокатка

	общее ± 0,5 мм
	глубина ± 0,5 мм
	диаметр ± 0,2 мм
	по габаритным направлениям

	ширина ± 0,5 мм
	длина ± 1 мм
	глубина ± 0,5 мм
	во внешнюю сторону 0 ± 1мм/1000мм

	длина ± 0,5 мм
	 
	центровка ± 0,5 мм
	во внутреннюю сторону 0 ± 2мм/1000мм

	диагональ ± 0,5 мм
	 
	сборка по диагонали ± 2 мм
	выгибание 0 ± 2 мм

	длина элементов ± 0,3 мм
	 
	
	


	прокатка

	по внешнему виду:

	разница в текстуре древесины (наличие ламелей с разной направленностью волокон и т.д.)

	незначительная разница в цвете, связанная с различной поглощаемостью красок и лаков древесиной

	наличие невыпадающих сучков

	незначительные отклонения в покраске (см. выше) при условии, если его не видно с расстояния в 1 м в течении 10 сек при угле зрения 90° и естественной освещенности


* Данные допуски даны для измерений при нормальных климатических условиях хранения и эксплуатации:
- допустимыая температура в помощении от +10°C lj +40°C
- допустимая влажность в помещении от 45% до 70%. Рекомендуемая влажность 65%
Дефектами не являются:
а) для натурального дерева его свойства:
· натуральные изменения происходящие в дереве (напр. изменение оттенка древесины или блеска лака во время эксплуатации);
· разница оттенков деревянных элементов, если это эффект натуральной структуры древесины или различных сортов древесины использованной для изготовления изделия;
· незначительная разница в цвете, связанная с различной впитываемостью красителей в древесину;
· характерные свойства породы дерева, такие как структура, здоровые сучки, вкрапления, пятнышки, наличие ламелий с разной направленностью волокон и т.д.
· натуральные "дефекты" специально использованные в изделии, о которых заказчик был информирован заранее (напр. большие сучки);
б) для фасадов из MDF (шпон и/или цвет RAL):
· постепенное изменение цвета натурального шпона под воздействием солнечного цвета;
· отсутствие непрерывности структуры шпона между отдельными фасадами;
· натуральные трещины на шпоне как следствие его специфики;
· неравномерная структура древесины;
· натуральная разница в оттенках шпона для отдельных фасадов и панелей.
ПРЕДЕЛЬНЫЕ ОТКЛОНЕНИЯ МЕБЕЛЬНЫХ ФАСАДОВ
ГОСТ 16371-93, п.2.2.28: "Детали и сборочные единицы изделий сборно-разборной мебели должны быть изготовлены с точностью согласно требованиям ГОСТ 6449.1 - ГОСТ 6449.5, обеспечивающей сборку и разборку изделий без дополнительной подгонки".
ГОСТ 6449.5 (""Изделия из древесины и древесных материалов. Неуказанные предельные отклонения и допуски"): "Настоящий стандарт распространяется на детали и сборочные единицы из древесины и древесных материалов и устанавливает неуказанные предельные отклонения линейных и угловых размеров и неуказанные допуски формы и расположения поверхностей." "Неуказанные предельные отклонения линейных размеров должны устанавливаться одним из двух способов: по квалитетам, приведенным в ГОСТ 6449.1, начиная с 12-го квалитета; по классам точности, приведенным в настоящем стандарте, которые условно называются "точный", "средний", "грубый" и "очень грубый"."
По ТУ наше предприятие производит мебельные детали и фасады по "среднему" классу точности. "Средний" класс точности устанавливает следующие предельные отклонения в линейных размерах:
	Интервалы размеров (мм)
	Предельные отклонения (мм)

	Св. 30 до 120
	+ 0,6

	
	- 0,6

	Св. 120 до 315
	+ 1,0

	
	- 1,0

	Св. 315 до 1000
	+ 1,6

	
	- 1,6


2. ПОКОРОБЛЕННОСТЬ.
Технические условия на основании: ГОСТ 16371-93 (Мебель. Общие технические условия) и ГОСТ 6449.1 - ГОСТ 6449-5.
ГОСТ 16371-93, п.2.2.3: Покоробленность щитовых деталей длиной и (или) шириной 300 мм и менее не нормируется. Покоробленность щитовых деталей в изделии не должна превышать:
	ДЛЯ ДВЕРЕЙ:

	длиной и шириной более 300 мм и менее 600 мм
	- 0,2 мм;

	длиной более 600 мм и шириной менее 600 мм
	- 1,2 мм;

	длиной и шириной более 600 мм
	- 0,4 мм;

	ДЛЯ ДРУГИХ ДЕТАЛЕЙ:

	длиной и шириной более 300 мм и менее 600 мм
	- 0,4 мм;

	длиной более 600 мм и шириной менее 600 мм
	- 2,0 мм;

	длиной и шириной более 600 мм
	- 3,5 мм;


3. ЗАДЕЛКИ.
На внутренней поверхности допускаются заделки: не более 3-х на 0,3 м кв. площадью не более 6 мм кв. каждая.
4. НОРМЫ ДОПУСКОВ ПО КАЧЕСТВУ ПОКРЫТИЯ ДЛЯ ФАСАДОВ ИЗ МДФ С ОБЛИЦОВКОЙ ПЛЕНКАМИ ПВХ
	 
	Матовая ПВХ
	Глянцевая ПВХ

	Соответствие декорам складской программы
	98 - 100 %

	Пылинки под пленкой ПВХ, под пластиком
	не более 3-х на 0,3 м кв.

	Шагрень
	допускается отклонение от плоскости не более 0,05 мм на лицевой поверхности и 0,1 на торцах и в местах глубокой фрезеровки

	Неравномерность распределения спецэффекта
	допускается едва заметная

	Риски
	допускается едва заметная


ПРИМЕЧАНИЯ: на фасадах ПВХ металлик могут проявляться микрополосы, похожие на разводы, микроцарапины или на дефект потрескавшейся лакированной поверхности, темный или светлые полосы, пятна, похожие на более светлые или более темные области, меняющие яркость, возникающие или исчезающие под определенным углом зрения. Они дефектами не являются, а классифицируются как неизбежные индивидуальные особенности металлизированных пленок. Это обусловлено спецификой технологии производства этих пленок, например, неравномерностью распространения спецэффекта и т.п. Эти отклонения отследить невозможно, так как они появляются случайно в большей или меньшей степени. Поэтому, переделки по качеству внешнего вида, касающиеся выше перечисленных отклонений, производиться не будут.
ДЛЯ ФАСАДОВ ИЗ МДФ С ОТДЕЛКОЙ ЭМАЛЯМИ
	Матовая
	Глянцевое
	"Металлик"
	Эффект "Звездное небо"
	"Перламутр"
	"Хамелеон"
	

	Соответствие цветам складской программы
	98 - 100%

	Соответствие с каталогом RAL
	90 - 100%
	85 - 100%
	90 - 100 %
	858 - 100%
	90 - 100%
	

	Пылинки
	не более 3-х на 0,3 м кв.

	Шагрень
	нет
	допускается едва заметная

	Неравномерность распределения спецэффекта
	-
	нет
	допускается едва заметная

	Кратеры, пузырьки, проколы
	не более 2 на 0,5 м кв.; допускаются на торцах

	Риски
	допускается едва заметные


ДЛЯ ФАСАДОВ ИЗ МДФ С ОБЛИЦОВКОЙ СТРОГАНЫМИ ШПОНАМИ
	
	Отделка матовым лаком
	Отделка глянцевым лаком

	Соответствие декорам складской программы
	98-100%

	Пылинки под шпоном
	не более 3-х на 0,3 м кв.

	Трещины
	не допускаются

	Задиры
	не допускаются на лицевой поверхности; допускаются на внутренней поверхности не более 3-х на 0,3 м кв.

	Нахлестки
	не допускаются

	Прошлифовка
	не допускается

	Пылинки под лаком
	не более 3-х на 0,3 м кв.

	Шагрень
	-
	допускается едва заметная

	Кратеры, пузырьки, проколы
	-
	не более 2 на 0,5 м кв; допускаются на торцах

	Риски
	допускаются едва заметные


Заказчик обязан проверить качество внешней поверхности изделий (загрязнения, царапины, вмятины, механические повреждения, дефекты покраски и т.д.) и отклонения допустимых допусков в течение 7(семи) дней со дня покупки. По истечении этого срока Изготовитель считает, что все перечисленные выше дефекты являются результатом неправильного обращения с изделиями (неправильные транспортировка, хранение, эксплуатация и т.д.) и претензия не будет принята.
Гарантия не распространяется на следующие повреждения и дефекты:
· повреждения, возникшие из-за неправильного или неосторожного обращения с изделием, т.е. возникшие вследствие погрузочно-разгрузочных работ, транспортировки, монтажа или из-за других обстоятельств независимых от Изготовителя;
· повреждения, возникшие из-за нарушения правил эксплуатации, хранения и ухода или самостоятельного ремонта изделия;
· при наличии на поверхностях фасадов механических повреждений, воздействия высокой температуры или следов воздействия химических веществ, попадания большого объёма жидкости на фасады и т.д.;
· повреждения, о которых Заказчик знал перед покупкой и получил дополнительную скидку; механические и другие повреждения, возникшие вследствие естественного износа изделия (царапины и изменение цвета);
· изделие было подвергнуто дальнейшей технологической обработке;
· использование изделия не по назначению;
· в случаях порчи изделия под воздействием непреодолимой силы (пожар, затопление и др. стихийные бедствия).
