


Назначение

контроль
измерение

аудит
испытания

предъявление

соответствует
требованиям

не соответствует
требованиям

корректирующие
действия

разрешение на
отклонение

● учёт и анализ 
информации по качеству 
продукции

● проведение 
корректирующих 
действий

● оформление разрешений 
на отклонения



Приёмка Производство Поставка Эксплуатация

● поддержка 4-х стадий жизненного цикла
● подходит для предприятий любой отрасли

Применение



Служба качества

Технологическая 
служба

Конструкторская 
служба

Планирование
производства

Служба
эксплуатации

Экономическая
служба

Руководство Снабжение

Пользователи системы

8D



Ввод данных
● подробное описание 

контроля/измерения

● указание статуса продукции

● использование изображений 
дефектов, образцов, 
эталонов

● поэкземплярный учёт 
изделий в партии

● указание действий с 
несоответствующей 
продукцией

● оповещение пользователей



● позволяет описать любой параметр продукции 

● поддерживаются качественные и количественные параметры 

● возможность переноса имеющегося кодификатора в систему

Кодификатор



● 3-х уровневая диаграмма Парето, Гистограмма, Карточка 

Отчёты



● процедура корректирующих действий по методике 8D

● полная информация о ходе и состоянии каждого этапа мероприятия

Корректирующие действия

0D Формирование команды

1D Описание несоответствия

2D Анализ аналогичных изделий

3D Анализ причин необнаружения дефекта

4D Сдерживающие действия
24 часа 5D Окончательный анализ причин

48 часов 6D План окончательных действий

7D Анализ результативности
10 дней 8D Контроль выполнения и учёт опыта

30 дней 7D — 3 месяца



Разрешение на отклонение

● прозрачность 
процесса оформления 

● параллельный сбор 
заключений о 
возможности 
использования 
продукции с 
отклонениями 



● о выявленных несоответствиях продукции

● о необходимости принять решение по продукции с дефектами

● о заданиях в корректирующем действии или разрешении на       
отклонение

рабочие места
сервер

пользователи

Оповещения пользователей



● сокращение времени на поиск решения проблемы

● формирование «базы знаний» предприятия

Выявление
дефектов

Поиск
аналогичных
инцидентов

Решения на 
основе опыта

База знаний



● возможность интеграции с любыми сторонними системами

● интеграция с ЛОЦМАН:PLM в базовой поставке 

Интеграция



Спасибо за внимание
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