Инструкция Заказчику ООО «ГрузАвтоСервис».

1. Заказчик  автосервиса на территории предприятия обязан руководствоваться правилами и требованиями, установленными на предприятии.
2. Прибытие и нахождение на территории  Заказчика должно быть обосновано:                              - записью на выполнение работ по ремонту;                                                                                       - нахождением автомобиля в ремонте и необходимостью уточнения и согласования рабочих вопросов;                                                                                                                            - получение автомобиля с ремонта, оформление сопровождающей  документации.
Все другие случаи нахождения на территории являются незаконными, и Заказчик подлежит удалению за пределы предприятия.
3.   Заказчик обязан заранее предупреждать  о своем прибытии и вести  

     переговоры только со строго определенными лицами:  

            -  Директором по производству - Фроловым В.М.

                т. 8-965-035-87-20;   943-82-79 

            -  Коммерческим директором  - Серокващенко О.А.

               т. 8-901-302-58-91;    648-648-4
            -  Инженером по сервисному обслуживанию (мастером приемщиком) - Шахновым 
               А.А.                            

               т. 8-911-758-18-39;    676-50-74
Нахождение на территории Посетителя без сопровождения этих лиц ЗАПРЕЩЕНО.

4.   Все действия по личной поставке (привозу) запасных частей на ремонтируемый 
     автомобиль осуществляются через склад предприятия и оформляются   

     документально по накладной.

Демонтируемые запасные части с автомобилей хранятся на предприятии не более 3 дней, с момента оформления автомобиля, по истечению которых не востребованные запасные части утилизируются предприятием в соответствующем порядке.

5.   Сдачу техники в ремонт Заказчик обязан осуществить по приемо-сдаточному акту с указанием всех особенностей комплектации автомобиля и в ряде случаев вправе потребовать от Мастера приемщика демонтажа и складского хранения дорогостоящего оборудования.
За утрату и повреждение не указанных в приемо-сдаточном акте вещей предприятие ответственности не несет.
6.    Все согласования по ходу ремонта Заказчик вправе вносить только в личном общении и под роспись в Заказ-наряде, факсимильной заявке с росписью и электронной почтой. 

Все телефонные переговоры и заявления в расчет не принимаются.
Директор по производству _____________________Фролов В.М.
