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Введение
Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что в условиях рыночных отношений от предприятий требуется повешение конкурентоспособности продукции и услуг на основе внедрения достижений научно-технического прогресса, эффективности форм хозяйствования и управления производством, активизации предпринимательства.
В пассажирских перевозках автомобильный транспорт участвует практически во всех взаимосвязях производителей и потребителей продукции производственного назначения и товаров народного потребления.

Транспорт - одна из ключевых отраслей народного хозяйства. 

В современных условиях дальнейшее развитие экономики немыслимо без хорошо налаженного транспортного обеспечения. От его четкости и надежности во многом зависят трудовой ритм предприятий промышленности, строительства и сельского хозяйства, настроение людей, их работоспособность. Автомобильный пассажирский транспорт является составной частью единой транспортной системы и его успешное функционирование во многом зависит от координации работы с другими видами транспорта, такими как: железнодорожный, морской, речной и воздушный. В единой транспортной системе России пассажирский автомобильный транспорт занимает ведущее место в обслуживании населения. 
В настоящее время автомобильным парком ежедневно перевозится более 100 млн. пассажиров. Пассажирский транспорт является основным видом транспорта, представляет собой одну из крупнейших отраслей народного хозяйства со сложной и многообразной техникой и технологией, а также специфической организацией и системой управления. 
Основной задачей автомобильного пассажирского транспорта является полное и своевременное удовлетворение потребностей населения в перевозках, повышение эффективности и качества работы транспортной системы.


Городской транспорт предназначен для перевозки пассажиров в городах и населенных пунктах. Он включает в себя несколько видов транспорта, а именно: автобусный, таксомоторный, трамвай, троллейбус. Городской транспорт дает возможность устанавливать регулярную транспортную работу связь на всей территории города, что способствует объединению всех районов в единый городской комплекс.


Автобусный транспорт общего пользования получает большое развитие не только в городах, но и в сельской местности; расширяет сферы применения в пригородном, междугородном сообщении. Автобусы также предоставляются по заказам для разовых поездок.

Важнейшими показателями качества пассажирских перевозок, характеризующими одновременно и качество транспортного обслуживания, являются скорость сообщения или время перемещения пассажиров, а также уровень комфорта и удобств, предоставляемых им в процессе перемещения, включая приобретение билетов на проезд.          


В целях оказания помощи работникам, занятым организацией пассажирских перевозок для определения путей повышения качества транспортного обслуживания  населения и рентабельности работы подвижного состава,  рекомендуется  разработать оптимальную схему развития автобусных маршрутов, позволяющим проанализировать обеспеченность населения автобусными перевозками, обследовать пассажиропотоки, пронормировать скорости  движения транспорта  и в соответствии с полученными результатами откорректировать расписание движения автобусов и предложить оптимальную схему развития маршрутов.

Высокая эффективность перевозочного процесса, наиболее полное и своевременное удовлетворение возрастающих потребностей населения в перевозках, повышение культуры и качества обслуживания пассажиров достигаются в условиях введения более совершенной системы управления деятельностью пассажирского транспорта.
Управление представляет собой взаимосвязанный комплекс деятельности, направленный на эффективное функционирование системы пассажирского транспорта, обеспечивающей достижение конечной цели с минимальными затратами. Конечной целью пассажирского транспорта является наиболее полное удовлетворение транспортных потребностей населения, культурное и качественное обслуживание пассажиров.

Одной из самых главных проблем системы управления пассажирским транспортом заключается в том, что она является особо сложной, неустойчивой, зависит от многих факторов и носит ситуационный характер. Любое, даже на первый взгляд незначительное изменение элемента системы может привести к плачевным результатам. К еще худшим последствиям может привести то, что это самое изменение может быть не вовремя замечено, либо не замечено вовсе. Поэтому необходим постоянный анализ работы системы, направленный на выявление проблем и недостатков, поиск путей их преодоления.

Основная цель выпускной аттестационной работы состоит в том, что основные резервы совершенствования транспортного процесса находятся в рациональной организации взаимодействия всех участников цепи доставки, в согласовании их интересов и поиска взаимоприемлемых и взаимовыгодных решений. 

Но какими бы не были проблемы всегда можно найти выход из сложившейся ситуации, поэтому в аттестационной работе рассмотрены проблемы транспорта, пути выхода из сложившейся ситуации, в качестве примера рассмотрена существующая в городе Кемерово система управления пассажирским транспортом, следовательно, целью работы является разработка мероприятий по повышению эффективности работы городского пассажирского транспорта. Анализ и предложения по совершенствованию существующей системы управления перевозочным процессом в городе Кемерово.


Объект исследования: Муниципальное автономное учреждение

«Управление единого заказчика транспортных услуг» города Кемерово.

Предмет исследования: деятельность Муниципальное автономное учреждение «Управление единого заказчика транспортных услуг» города Кемерово.

Цель работы: провести анализ деятельности учреждения и разработать мероприятия по повышению эффективности использования пассажирского транспорта в городе Кемерово.
Важная роль в реализации этой задачи:

- изучить теоретические основы использования городского транспорта;
- дать характеристику учреждению;

- провести анализ городского пассажирского парка города Кемерово;

- разработать мероприятия по повышению эффективности использования пассажирского транспорта в городе Кемерово.

Структура работы: введение, основная часть, включающая два раздела, заключение, список литературы.

В первом разделе работы рассматриваются теоретические вопросы автотранспорта в России так и в Кемеровской области.


Во втором разделе производится анализ организационно-экономического состояния Муниципального автономного управления «Управление единого заказчика транспортных услуг» города Кемерово и описываются мероприятия по повышению эффективности работы городского пассажирского транспорта.
1 Теоретические основы использования городского транспорта
1.1 Задачи, виды, функции  городского автотранспорта
Предприятия автомобильного транспорта по своему назначению подразделяются на транспортные, обслуживающие и ремонтные. Они являются предприятиями комплексного типа, осуществляющими перевозку грузов или пассажиров, хранение, техническое обслуживание и ремонт подвижного состава, а также снабжение необходимыми эксплуатационными, ремонтными материалами и запасными частями.

Автотранспортные предприятия по характеру выполняемой работы делят на грузовые, пассажирские, смешанные (грузовые и пассажирские).


По подчиненности и характеру производственной деятельности АТП делятся на предприятия общего пользования, входящие в систему министерств автомобильного транспорта, и ведомственные, принадлежащие отдельным министерствам и ведомствам.

Автотранспортные предприятия общего пользования осуществляют перевозку грузов для всех предприятий  и организаций независимо от ведомственной принадлежности, перевозку пассажиров в автобусах а автомобилях – такси на городских, пригородных, междугородних маршрутах, а также мелкие грузовые перевозки по заказам отдельных граждан.

К обслуживающим предприятиям относятся: гаражи – стоянки, станции технического обслуживания, автозаправочные станции, пассажирские и грузовые станции, транспортно – экспедиционные предприятия. 

К авторемонтным предприятиям автомобильного транспорта относятся авторемонтные, агрегатно - ремонтные и шиноремонтные заводы и мастерские, ремонтно – зарядные аккумуляторные станции и специализированные мастерские цеха.
Порядок работы эксплуатационной службы всех предприятий автомобильного транспорта независимо от форм собственности и предпринимателей, осуществляющих перевозки на автомобильном транспорте (в дальнейшем субъекты), регулируются Правилами пассажирских перевозок, утвержденными приказом Минавтотранса РСФСР №200 от 31.12.81г.  [4].
Правила обязательны для выполнения всеми юридическими и физическими лицами независимо от форм собственности, участвующими в организации и перевозке пассажиров автомобильным транспортом в России. 

Основными задачами субъектов, осуществляющих пассажирские перевозки, являются:
- полное удовлетворение потребностей населения в пассажирских автомобильных перевозках;

-  обеспечение высокой культуры обслуживания пассажиров и безопасности перевозок;

-  эффективное использование транспортных средств и максимальное снижение транспортных расходов;

-    обобщение и распространение передовых методов работы;

- обеспечение условий для устойчивой работы и совершенствования обслуживания населения пассажирскими перевозками автомобильным транспортом;

-     доставка пассажиров в кратчайшие сроки;

-   необходимые удобства пассажирам и высокая культура обслуживания в пути и на остановочных пунктах;

-       обеспечение безопасности движения;

- эффективное использование подвижного состава пассажирского автотранспорта;

-   высокая производительность труда работников, занятых пассажирскими перевозками;

-   реализация мер по защите прав потребителей. 
Транспортный процесс в пассажирских перевозках - это процесс перемещения пассажиров, включающий в себя продажу билетов и формирование пассажиропотоков, посадку и высадку пассажиров, а также подачу транспортных средств [4].

Автобусный маршрут представляет собой установленный и соответственно оборудованный путь следования автобусов между начальными и конечными пунктами.  
Автобусные маршруты подразделяются на городские, пригородные, междугородние.

К городским, относятся маршруты, проходящие в пределах черты города (другого населенного 
пункта).
К пригородным, относятся маршруты, проходящие за пределы черты города на расстоянии до 50 км. включительно между границами  этих населенных пунктов.

К междугородним, относятся маршруты, проходящие за пределы черты города (другого населенного пункта) на расстоянии более 50 км.

Все автобусные маршруты подразделяются на постоянные и сезонные (временные) [30].
Движение автобусов на постоянных маршрутах осуществляется круглогодично, а на сезонных маршрутах движение осуществляется  в течение определенного периода времени (сезона).  

К сезонным маршрутам  относятся  и те автобусные маршруты,  которые осуществляют движение к дачным и садово – огородным участкам. 

Движение автобусов на постоянных и сезонных маршрутах может организовываться факультативно, в определенные дни недели в зависимости от пассажиропотока. 

На сезонных маршрутах к дачным участкам в случае необходимости по решению администрации района (города) организуются факультативные рейсы в зависимости сложившегося пассажиропотока  и состояния дороги, обеспечивающего безопасность движения [30].
Основной стратегической целью проводимых в транспортном комплексе преобразований является создание в стране транспортных систем, ориентированных, в первую очередь, на:

·    своевременное удовлетворение потребностей населения в перевозках;
· высокое качество и культура обслуживания пассажиров, полная безопасность движения транспортных средств, эффективное использование подвижного состава; 

· организация полного сбора доходов, обеспечение рациональных условий труда рабочих, ИТР и служащих; 
· оптимизация системы оплаты труда, включая условия премирования, минимальные трудовые, материальные и финансовые затраты на функционирование системы.
Оценка состояния и поведения системы реализуется с помощью обратной связи, которая служит базой для формирования корректирующего воздействия на объект управления. Обратная связь может осуществляться через данные бухгалтерского учета, статистической и оперативной отчетности, в форме прямых наблюдений за работой [29].
Важнейшим свойством системы управления является способность воспринимать управляющее воздействие и переходить в новое состояние.

Управление - это такое состояние системы, когда она находится под контролем. Управление предполагает средство измерения отклонений оттого, что планировалось или ожидалось. 
На автомобильном транспорте каждый водитель управляет автомобилем сугубо индивидуально, однако перевозочный процесс в целом нуждается в управлении и координации индивидуальных усилий. 
Существенным признаком управления является его информационная природа, так как предметом труда в данном случае выступает информация (об удовлетворении потребностей населения в перевозках, о состоянии и использовании материальных, трудовых и финансовых ресурсов автотранспорта), а продуктом труда - решения и управляющие воздействия технологический процесс пассажирских перевозок.
Процессы автотранспортного производства как объекты управления отличаются большим разнообразием и сложностью. Так, производственная деятельность основной категории работников (водителей) осуществляется вне автотранспортных предприятий, а на городских, пригородных маршрутах. В течение дня происходит большое число непосредственных контактов работников с пассажирами, для каждого водителя в течение дня много раз меняются производственные ситуации. Однако перевозка пассажиров должна осуществляться в строгом соответствии с расписанием, несмотря ни на какие внешние воздействия [16].
Система управления перевозочным процессом пассажирского транспорта подразделяется на три главные составные части: 
- планирование перевозок; 
- организацию движения;

- управление движением.
Одно из важных направлений организации система планирования перевозок на автобусном транспорте включает обоснование ожидаемых объемов перевозок пассажиров по каждому маршруту и городу в целом, установление средней дальности поездок по маршрутам и определение ожидаемого пассажирооборота с учетом полного удовлетворения спроса на перевозки. Планирование включает также расчет эксплуатационных показателей транспортной работы.
Организация движения предусматривает выявление закономерностей распределения пассажиропотоков и доставки пассажиров, 

разработку маршрутной системы и ее оптимизацию, обоснование эффективного распределения подвижных единиц по маршрутам, нормирование скоростей движения, выбор рациональной системы организации труда водителей и разработку расписаний движения автобусов по всем маршрутам [36].
Управление движением обеспечивает конечную цель перевозочного процесса путем централизованного контроля и рационального регулирования движения, направленных на эффективное выполнение установленного плана организации движения при высоком качестве обслуживания пассажиров транспортом. 
Взаимосвязь планирования, организации и управления обусловлена единой целью технологии перевозочного процесса, направленной на обеспечение наиболее полного, своевременного и качественного обслуживания пассажиров, при высокой эффективности использования подвижного состава.

Качество обслуживания пассажиров автобусным транспортом в городах  определяется:  
-   своевременностью  доставки  пассажиров  к  месту назначения; 
-   величиной затрат времени на поездку, включая время подхода     к  остановочному пункту, ожидания и пересадки;
- состоянием комфортности поездки (удобствами, наличием мест для сидения, степенью наполняемости салона автобуса и др.). 
Своевременность доставки пассажиров к месту назначения связана с надежностью перевозочного процесса и соблюдением регулярности движения транспорта по маршрутам [30].
Надежность перевозочного процесса зависит от значительного числа факторов, к которым, прежде всего, относится: 
- надежность конструкции автобуса; 
- полный и своевременный выпуск автобусов на линию; 
- отсутствие возвратов по техническим и иным причинам;
-  квалификация водителей; 
- состояние дорожных условий и др.
Система пассажирского транспорта включает в себя ряд взаимосвязанных подсистем: 
- организация транспортного процесса; 
- подвижной состав, его техническое обслуживание и ремонт; 
- здания и сооружения пассажирского транспорта;
- средства связи и управления;
- кадры;
- проектные и научные организации. 
Эффективное функционирование системы предполагает полное соответствие и согласованное развитие всех составляющих подсистем [25].
Транспортный процесс является главным звеном системы, который обеспечивается надлежащим хранением подвижного состава, технологией технического обслуживания и ремонта, а также рациональной организацией перевозочного процесса. Транспортный процесс осуществляет конечную цель и основное назначение всей системы.
Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что система перевозочного процесса очень сложна, неустойчива, зависит от многих факторов и носит ситуационный характер. Любое даже на первый взгляд не значительное изменение элемента системы может привести к плачевным результатам. 
Проводимые преобразования в России, переход от плановой к рыночной экономике привели практически к разрушению транспортной системы, существенному объему перевозок. Необходимо помнить, что основное отличие транспорта заключается в том, что он не создает нового продукта. Это отличие предопределяет особенности рынка транспортных услуг, который регулируется государством. 

У автотранспорта, как и у других видов транспорта, много острых проблем, но сами транспортники выделяют три проблемы: первая – это старение парка, вторая – масса льготников, третья – это старение автодорог. 

Состояние пассажирских транспортных средств в России стремительно ухудшается, ухудшается и обслуживание пассажиров. На маршрутах работают автобусы, которые давно израсходовали свой ресурс и подлежат списанию. 

За последние 10 лет автобусный парк России сократился более чем на 30%, около 70% автобусов полностью самортизированны, на сегодняшний день более 50% автобусов имеют срок службы 10 лет.

Основной причиной сокращения и старения парков транспортных средств является резкое снижение темпов замены и очень незначительное их обновление. 

Кризисные явления в сфере городских автобусных перевозок появились в двух основных аспектах: отсутствие ресурсов для обновления парка и несовершенстве механизмов покрытия эксплуатационных издержек.

Министерство транспорта рассматривает обеспечение функционирования и развития городских перевозок пассажиров в качестве одной из своих первоочередных задач [20].
Отлаживаются экономические, организационные правовые механизмы лизинга автобусов. Лизинг обеспечивает не только более выгодные экономические условия, но и правовую гарантию целевого использования средств господдержки на обновление парка автобусов.

После убытков автотранспортных предприятий, выполняющих городские и пригородные пассажирские перевозки, из средств местных бюджетов фактически обеспечивается в среднем на 70%.

Ситуация должна значительно улучшиться после законодательного разрешения проблемы компенсации перевозки пассажиров – льготников, доля которых в некоторых регионах достигает более 50%.

Дефицит средств заставляет местные администрации при содействии Минтранса разрабатывать и решительно внедрять новые механизмы финансирования городского пассажирского транспорта. Прежде всего, речь идет о создании конкретных отношений между автопредприятием и заказчикам его услуг, в роли которого выступает обычно местная администрация.

Именно такие отношения с четко определенными обязанностями и ответственностью сторон, а не безответные «дотационные механизмы» заставляют искать реальные резервы эффективности и контролировать эффективность расходования предоставляемых бюджетных средств. 
Органы государственного управления экономикой и, в частности, Министерство транспорта уделяют достаточное внимание прогнозам развития автотранспорта. Практика периода экономических реформ показала низкую надежность количественного прогнозирования на переходном этапе. Поэтому предпринимавшиеся в разное время попытки среднесрочного прогнозирования состояния рынка автотранспортных услуг оказались неудачными, как правило –чрезмерно оптимистическими. Главным ожидаемым всеми ориентиром здесь являются тотальная стабилизация экономики и постепенное ее оживление, рост инвестиции и спроса на товары и услуги [30].
В силу указанных причин не имеет смысла говорить о количественных прогнозах развития автомобильного транспорта.

Можно предположить, что структурные изменения на автомобильном транспорте проявляется, прежде всего, в следующих основных аспектах:

- органы государственного управления вместе с законодательной властью постепенно выбирают новые механизмы административно – экономического управления автомобильным транспортом, соответствующие изменившимся условиям. При этом в сферу реального управления и контроля будут вовлечены все субъекты автотранспортной деятельности. Это будет способствовать общему повышению организованности рынка автотранспортных услуг, повышению защищенности потребителей;
- основным инструментом государственного управления долгосрочным развитием отрасли станут целевые программы, обеспеченные реальными государственными гарантиями (льготы, кредиты, правовая поддержка и т.д.). Программы станут основным средством взаимодействия федерального уровня и субъектов Федерации при решении проблем автотранспортного развития территорий;
- органы государственного управления решают вопросы создания эффективных механизмов гарантированного транспортного обслуживания, в первую очередь – для социально незащищенных слоев населения.
Именно такие отношения с четко определенными обязанностями и ответственностью сторон, а не безответные «дотационные механизмы» заставляют искать реальные резервы эффективности и контролировать эффективность расходования предоставляемых бюджетных средств. 
1.2  Общие принципы государственного регулирования транспортной деятельности

В условиях перехода к рыночной экономике государственная политика в сфере транспорта должна формироваться с учетом следующих приоритетов: 

- минимизация транспортных издержек населения и народного хозяйства в целом;

- безопасность движения, экологическая безопасность транспорта;

- повышение транспортных услуг за счет стимулирования предпринимательской деятельности и демонополизации рынка на транспорте.
Изучение мирового опыта организации транспортной деятельности показывает, что соблюдение перечисленных приоритетов достигается посредством законодательно-правового и тарифно-налогового государственного регулирования и, в первую очередь посредством такого механизма, как лицензирование.     
Лицензирование - это выдача государственными органами управления разрешений на право осуществления определенного вида деятельности [40].
Основными предпосылками государственного регулирования транспортной деятельности являются:
· тесная связь функционирования транспорта со всеми отраслями экономики и социальной сферы, непосредственное влияние нарушений нормальной работы транспорта на состояние потребительских и промышленных рынков и на условия жизни населения;
· необходимость контроля деятельности предприятий, являющихся естественными монополистами на своих территориях или в определенных видах деятельности. Как правило, государство предоставляет предприятиям право на монопольное обслуживание того или иного сектора рынка, но в обязательном порядке сохраняет за собой функции контроля качества обслуживания, правильности применения и соблюдения уровня тарифов, отсутствия отказов в обслуживании и т.д.;
· необходимость контроля общего уровня транспортных тарифов для ограничения инфляционных процессов и тарифов на отдельные виды транспортной деятельности, в первую очередь, наиболее социально-значимые;
· необходимость эффективного транспортного обеспечения экстренных ситуаций;
· специфическая роль транспорта в системе обороны страны, которая во всех случаях контролируется государством;
· необходимость решения проблем финансирования крупных транспортных проектов и землеотвода для сооружения транспортных систем;
· необходимость разработки и контроля единых норм и стандартов экологического воздействия транспорта, а также норм и правил, касающихся вопросов безопасности и охраны труда.
Государственное регулирование транспортной деятельности представляет собой достаточно сложный комплекс мероприятий, направленный на обеспечение необходимого уровня транспортного обслуживания во всех регионах, отраслях экономики и секторах социальной сферы [21].
Мероприятия по организации транспортного рынка включает в себя разделение транспортного рынка на секторы со сходными эксплуатационными условиями, определение правил обслуживания клиентуры и правил конкуренции в отдельных секторах транспортного рынка. Деление транспортного рынка на секторы осуществляется с целью создания равных условий для транспортных предприятий, работающих на различных видах перевозок, различных маршрутах, с разными группами клиентов.
К мероприятиям по организации транспортного рынка относятся также создание специальных органов, осуществляющих лицензирование и разработку правил допуска новых предприятий к работе в различных секторах рынка (Российская транспортная инспекция), контроль безопасности дорожного движения (Государственная инспекция безопасности дорожного движения). 
Непосредственно лицензионная деятельность предусматривает: 
- контроль и анализ состояния транспортного обслуживания; 
- допуск предприятий на различные секторы транспортного рынка и расширение их прав;
- контроль выполнения транспортными предприятиями требований, налагаемых на них выданными лицензиями.
Контроль транспортных тарифов имеет существенное значение для нормального функционирования рыночной экономики, поскольку неконтролируемый рост транспортных тарифов является одним из весомых факторов общего роста цен и развития инфляционных процессов. 
Контроль  за тарифами осуществляется по следующим основным направлениям:

- определение порядка построения тарифов в различных секторах транспортного рынка; 
- установление общего уровня тарифов на отдельные виды перевозок и других транспортных услуг;
- ограничение сверху отдельных тарифов и расценок на транспорте.
Налоговое регулирование транспортной деятельности реализуется через систему федеральных, местных и специальных налогов (на топливо, дорожный налог, налог на транспортную работу и др.). Основная цель налогового регулирования - стимулировать или, напротив, ограничить приток предпринимателей в те или иные секторы транспортного рынка.
Государство может осуществлять финансирование крупных проектов в области транспорта, имеющих общегосударственное значение, а также покрытие текущих убытков транспортных предприятий, повышение рентабельности которых за счет самоокупаемости является нецелесообразным.
Государственное регулирование транспортной деятельности может включать в себя также выделение средств, для социальной поддержки транспортных предприятий, разработку механизмов экстренной концентрации транспортных ресурсов в чрезвычайных ситуациях [23].
Можно сделать видимость работы и издать тысячи указов, при этом погубить пассажирский транспорт, но можно издать и несколько, но реально решающих насущные проблемы и помогающих рационализации, развитию и стабилизации работы отрасли. 
Очень важным и нужным шагом стало создание в округах институтов полномочных представителей президента. Это поможет решать местные проблемы на самом высоком уровне.

1.3 Организация городского транспорта в  Кемеровской области
Город Кемерово -  крупный промышленный, административный и культурный центр Кемеровской области с населением более 500 тыс. человек.   
Через  город  Кемерово проходит автомобильная трасса федерального значения – М-53 «Москва - Иркутск». 
Город Кемерово расположен на обоих берегах 
реки Томь. Правобережная часть города связана с 
левым берегом двумя автомобильными и одним железнодорожным мостами.   


Пассажирский транспорт общего пользования, будучи основным и наиболее массовым видом пассажирского транспорта, должен обеспечивать регулярную перевозку пассажиров во внутригородском и пригородном сообщениях, поэтому организация перевозочного процесса в нашем городе очень сложна и ей должно уделяться большое внимание. 

Перевозка пассажиров должна осуществляться с наибольшими удобствами, с возможно меньшей затратой времени на поездку, безопасно и с минимальной стоимостью поездки. Регулярные перевозки пассажиров производятся по определенным маршрутам. 
Маршрут представляет собой установленный и, по возможности, кратчайший путь следования транспорта между начальным и конечным пунктами.  Кроме регулярных сообщений по установленным маршрутам, пассажирский транспорт используется для разовых перевозок по доставке рабочих, служащих, школьников, туристических, служебных и других разовых поездок в городах и пригородном сообщении. Разовые перевозки осуществляются по договорам, заказам и заявкам [30].
Наметившееся развитие промышленного и жилищного строительства в городе, систематическое расширение территории города и  увеличивающаяся численность городского населения вызывают необходимость широкого развития и повседневного совершенствования всех видов городского транспорта. Автобусный транспорт, будучи наиболее массовым   и   маневренным,   широко   взаимодействует   с  пассажирским  электротранспортом города.
Развитие и совершенствование всех видов городского пассажирского транспорта направлено на более полное и своевременное удовлетворение возрастающих потребностей населения в передвижениях, повышение уровня, качества и культуры обслуживания пассажиров. Это достигается путем непрерывной модернизации подвижного состава, развития комплексной транспортной сети города, оптимизации маршрутной системы всех видов городского транспорта, совершенствования планирования перевозок, методов организации движения и введения координированного диспетчерского управления всеми видами пассажирского транспорта на территории всего города.
Сферы применения городского транспорта постоянно возрастают. Городские автобусные перевозки все более широко развивают сеть скоростных и экспрессных сообщений, в результате чего резко сокращаются затраты времени пассажиров, едущих на большие расстояния (в городе Кемерово это маршруты автобусов № 60,83,84,86,88,91,179,182 и др.)
В настоящее время в состав города Кемерово входит пять внутригородских районов: Заводский, Центральный, Ленинский, Рудничный, Кировский, - а также пять жилых районов: Ягуновский, Кедровка, Промышленновский, Пионер, Лесная Поляна. 
В связи с этим в нашем городе существуют основные транспортные магистрали: проспект Ленина, проспект Октябрьский, проспект Химиков, улица Терешковой, проспект Ленинградский, проспект  Шахтеров, Бульвар  Строителей, легковая дорога Кировского района, проспект Советский, улица 50 лет Октября, проспект Кузнецкий. Эти улицы являются главными артериями транспортной схемы города, по которым организуется основное движение пассажирского транспорта.

Конфигурация автобусных трамвайных и  троллейбусных линий  на плане города, (то есть тех улиц и проездов, по  которым проходит трасса маршрутов) образует транспортную сеть города. 
Направление и  протяженность сети установлены таким образом, чтобы  были  наиболее прямолинейные транспортные связи  между всеми районами города и главнейшими пунктами массового притяжения (железнодорожным  вокзалом, автовокзалом, аэропортом,  жилыми районами, парками культуры и отдыха, театрами, рынками предприятиями промышленности и так далее).

В связи с развитой схемой движения и распределении пассажиропотока, по одним и тем же улицам может проходить по 20 и более маршрутов пассажирского транспорта (к примеру, по проспекту Ленина). 
В городе Кемерово маршруты подразделяются на постоянно действующие и временные:
- на постоянных маршрутах движение организуется в течение всего года;
- на временных маршрутах - в течение определенного периода времени (сезона, дня недели).
По характеру движения маршруты подразделяются на обычные основные, укороченные, экспрессные:

- на обычных основных маршрутах движение осуществляется с обязательными остановками на всех промежуточных пунктах и конечных остановочных пунктах; 
- на укороченных маршрутах движение организуется лишь на определенной части обычного маршрута, где имеет место наиболее интенсивный пассажиропоток (например в час/пик автобус маршрута № 1 ходит с д/п Ленинградский до п/о Азот, в межпиковое время до железнодорожного  вокзала);

- на экспрессных маршрутах движение транспорта организуется прямым сообщением между конечными пунктами с несколькими пассажирообразующими остановками [28].
При выборе оптимального варианта маршрута и обосновании рациональной маршрутной системы в нашем городе учитывались следующие требования:
· конечные пункты установлены, как правило, в местах большого притока и скопления пассажиров, к которым относятся жилые массивы, промышленные предприятия, вокзалы, рынки, стадионы, парки и др. На конечных пунктах оборудуются площадки для разворота и отстоя транспорта, а также средства диспетчерской связи;
· главнейшие пункты формирования пассажиропотоков в городе и основные пункты назначения при наличии постоянного спроса на передвижения имеют по возможности прямую транспортную связь по кратчайшим направлениям как между собой, так и со всеми районами города, что обеспечивает населению минимальные затраты времени на поездки и способствует притоку новых пассажиров;
· система маршрутов соответствует основным направлениям следования пассажиров и обеспечивает возможность для поездок баз пересадки;
· маршруты в основном организованы на транспортной сети при наличии достаточно благоустроенного дорожного полотна, соответствующего Правилам дорожного движения и Правилам технической эксплуатации подвижного состава;
· маршруты городских сообщений согласованы между собой.
Периодическое открытие новых маршрутов в городе в соответствии с
увеличивающимся пассажиропотоком в новых и расстраивающихся жилых районах и промышленных зонах оказывает существенное влияние на функционирование действующей маршрутной системы города [41].
 В связи с этим возникает необходимость уточнения, совершенствования 
и оптимизации всей маршрутной схемы города в целом.
Расписание в городе Кемерово меняется два раза в год (1 раз с наступлением весенне-летного сезона с 1 мая и второй раз в осенне-зимний сезон с 1 ноября). Это связано с работой пригородных садовых маршрутов. 
Основные работы по организации движения пассажирского транспорта в городе Кемерово производятся по определенной схеме, представленной на рисунке 1. 
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Рисунок 1- Организация движения пассажирского транспорта в городе Кемерово
- Обоснование транспортной сети и маршрутной системы.

Предприятие или население подает заявку об организации пассажирских        перевозок в определенном районе, улице, остановки.

- Оформление маршрутной документации.

На основании заявки технологическая группа разрабатывает необходимые документы (паспорт маршрута, график движения, и т.д.).

- Изучение распределения пассажиропотока.

Определяется количество пассажиров по часам суток.

- Выбор рационных типов подвижного состава.

Выбор транспортного средства с определенной вместимостью, для разрабатываемого маршрута.

- Распределение транспорта по маршрутам.

Возможность прохождения других маршрутов по данному участку.

- Нормирование времени рейса.

Определяется необходимое время на рейс, от начального пункта до конечного с учетом всех сложностей прохождения движения по маршруту (пробки, ж/д переезды, сложные перекрестки).

- Выбор рационального режима труда водителей.

Выбирается режим работы водителей (2-х сменный, 1,5 смена, разрывной).

- Расчёт числа рейсов, частоты и интервалов.

Берется необходимое количество подвижных единиц, выполняющих работу на этом участке. 

- Координация движения с другими видами транспорта.

Разрабатывается рациональное использование транспорта, чтобы не было большого скопления на остановочных пунктах, транспорт не ходил «паровозиком», т.е. друг за другом.  

- Разработка маршрутных расписаний движения. 

Формируется несколько предварительных вариантов маршрутных расписаний, с учетом изученного пассажиропотока, рабочим временем и временем отдыха водителей, пожеланиями и предложениями пассажиров.      Для составления расписания движения маршрута в программу водятся нормативные данные по маршруту, дни недели, сезон работы, остановки, расстояние между остановочными пунктами, вид транспорта, подвижной состав предприятия, режим работы, тип рейса. Так выбирается оптимальное расписание движения [17].
К городским перевозкам относятся также перевозки пассажиров  автобусами  малой вместимости марок ПАЗ, КАвЗ, Газель – маршрутные такси. 
Эти перевозки в нашем городе получают все  большее  распространение. Маршрутные такси дополняют маршрутную систему городского транспорта, условия проезда в которых более комфортабельны, затраты времени на поездку сокращаются по сравнению с поездками на других видах массового общественного транспорта. Посадка и высадка пассажиров может осуществляться  в любом пункте маршрута  по требованию пассажиров, что обеспечивает для последних дополнительные удобства. Но удобней всего этот вид транспорта для бюджета, так как не требует дотаций, а работает на самоокупаемости.
Но не так обстоят дела с пассажирским транспортом хорошо, как хотелось бы. У транспорта, очень много проблем. В первую очередь – нехватка подвижных единиц и водителей. После организации работы частных предприятий, осуществляющих перевозку пассажиров автомобилями – такси, водители группами начали уходить в эти организации («Такси-блюз», «Омега», «Ямщик» и т.д.) из-за своевременно выдаваемой и большей заработной платы. 
Городской пассажирский транспорт находиться в сложной ситуации – кредиторская задолженность предприятий составляет (на 01.01.2015 года) 60 млн. рублей, увеличение стоимости топлива, сокращение дотаций и долги перед поставщиками запчастей не позволяют обновлять автопарк. 
За последние два года предприятия самостоятельно не приобрели ни одной единицы подвижного состава. Сократилось и приобретение за счет бюджетных средств – 2014 году закуплено только 7 троллейбусов для городских маршрутов [41].
На пассажирских автопредприятиях разработаны меры, которые позволяют улучшить работу транспорта: усилены ремонтные и аварийные бригады, сокращено время ремонта транспорта. В свою очередь в администрации города было принято решение: об увеличении финансирования транспортных предприятий в счет выполненных работ. 
Опыт зарубежных государств показывает: чем выше уровень развития страны, тем больше потребность в общественном транспорте. Экономика на подъеме – подвижность населения возрастает. И положительные сдвиги в экономике России дают надежду на дальнейшее перспективное развитие транспорта общего пользования.

В заключение этого можно сделать вывод, что система управления в городе Кемерово, всё таки  одна из самых стабильных и работоспособных в стране и как бы тяжело не было, работа пассажирского транспорта в нашем городе будет всегда основана на принципе сохранения муниципального транспорта в зависимости от потребности и спроса населения.
Выводы по первому разделу
В первом разделе были изучены теоретические основы использования городского пассажирского транспорта. Рассмотрены задачи, виды, функции, и  общие принципы  регулирования транспортной  деятельности на примере  организации городского пассажирского транспорта  Кемеровской области.
Одно из важных направлений организации система планирования перевозок на автобусном транспорте включает обоснование ожидаемых объемов перевозок пассажиров по каждому маршруту и городу в целом, установление средней дальности поездок по маршрутам и определение ожидаемого пассажирооборота с учетом полного удовлетворения спроса на перевозки. Планирование включает также расчет эксплуатационных показателей транспортной работы.
Организация движения предусматривает выявление закономерностей распределения пассажиропотоков и доставки пассажиров, 

разработку маршрутной системы и ее оптимизацию, обоснование эффективного распределения подвижных единиц по маршрутам, нормирование скоростей движения, выбор рациональной системы организации труда водителей и разработку расписаний движения автобусов по всем маршрутам.
Управление движением обеспечивает конечную цель перевозочного процесса путем централизованного контроля и рационального регулирования движения, направленных на эффективное выполнение установленного плана организации движения при высоком качестве обслуживания пассажиров транспортом [36]. 
Раздел 2 Разработка мероприятий по повышению эффективности работы городского транспорта МАУ «Управление единого заказчика транспортных услуг» города Кемерово
2.1 Характеристика учреждения

Муниципальное автономное учреждение «Управление Единого Заказчика Транспортных Услуг» (МАУ «УЕЗТУ»), создано на основании распоряжения Главы города Кемерово от 30.12.2008г. № 5864.  Учредителем Учреждения является  муниципальное образование  город Кемерово. 


Функции и полномочия учредителя осуществляются администрацией города Кемерово в лице комитета по управлению муниципальным имуществом города Кемерово. Устав Учреждения утверждён решением Учредителя от 27.01.2009г. № 80. 


Полное официальное наименование Учреждения – муниципальное автономное учреждение «Управление Единого Заказчика Транспортных Услуг».


Сокращенное официальное наименование – МАУ «УЕЗТУ».


Форма собственности МАУ «УЕЗТУ» - муниципальная.

Учреждение является юридическим лицом, вправе приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести  обязанности, быть истцом и ответчиком. Учреждение обладает обособленным имуществом, имеет самостоятельный баланс, расчетный и иные счета в кредитных учреждениях, имеет круглую печать, штампы и бланки со своим полным наименованием, а также зарегистрированную в установленном порядке эмблему. 

Место нахождения МАУ «УЕЗТУ», почтовый адрес: 650099 г. Кемерово, пр. Кузнецкий, 69. Тел. (384-2) 21-33-88,  тел/факс 75-56-83.

 С 1 марта 2011года,  новый адрес:  г.  Кемерово,    пр. Комсомольский, 5.

Телефон справочной службы -  (3842) 57-46-57.


УЕЗТУ  создано в целях осуществления полномочий органа местного самоуправления по вопросам организации транспортного обслуживания населения. Предметом деятельности является организация деятельности по перевозке пассажиров и ее регулирование. 

Для достижения целей УЕЗТУ вправе осуществлять следующие виды деятельности:

· внедрение на территории города Кемерово и поддержание в надлежащем состоянии спутниковой радионавигационной автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками (АСУ ПП), сопровождение программного обеспечения АСУ ПП, в том числе наладка, установка, ремонт спутниковых приборов и других технических средств АСУ ПП;

· организация и осуществление диспетчерского и оперативного учета за фактическим выполнением объемов транспортной работы на городских и пригородных маршрутах городского пассажирского транспорта с применением спутниковой радионавигационной автоматизированной системы управления пассажирским транспортом;

· заключение договоров на перевозку пассажиров;

· сбор, учет и анализ оперативной информации об исполнении перевозчиками условий договоров на перевозку пассажиров;

· изучение пассажиропотоков, ведение учета собранной информации и планирование мероприятий, направленных на совершенствование транспортного обслуживания населения;

· разработка предложений по совершенствованию городской маршрутной сети, схем и расписания движения городского пассажирского транспорта, планов-заданий работы городского пассажирского транспорта на весеннее-летний и осеннее-зимний периоды;

· обеспечение подготовки расчетов размера ежемесячного бюджетного финансирования убытков в отношении каждого исполнителя пассажирских перевозок (кроме маршрутных такси) на основании данных о фактически выполненных исполнителями объемов транспортной работы в пределах средств, предусмотренных бюджетом города Кемерово; 

· изготовление и реализация проездных билетов;

· обеспечение мероприятий, направленных на регулярное размещение информации о работе городского пассажирского транспорта в средствах массовой информации;

· разработка проектов развития системы транспортного обслуживания населения.

В современных условиях транспортное обеспечение населения играет важную роль для экономики государства и отдельных его субъектов. Развитие и модернизация городского пассажирского транспорта являются факторами, стимулирующими социально-экономическое развитие города, укрепляющими его территориальную целостность. С помощью системы контроля автотранспорта становится возможным организация единого диспетчерского центра управления пассажирским транспортом. 

Задачи, решаемые диспетчерским центром: 

- улучшение качества транспортного обслуживания пассажиров за счет повышения регулярности движения; 

-   оперативный контроль за состоянием обслуживания пассажиров на линии; 

-  оперативное регулирование движением подвижного состава с соблюдением безопасности движения (в случаях происшедших нарушений движения, изменения распределения пассажиропотоков, проведения координированных действий с другими видами транспорта); 

- повышение эффективности использования автобусов и легковых автомобилей-такси за счет рационального использования резерва автобусов на наиболее загруженных направлениях; 

- оперативный контроль за своевременным и полным выпуском автобусов на каждый маршрут; 

- соблюдение регулярности движения автобусов на маршрутах и эффективное использование автобусов на маршрутах;  

Основной отдел МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово – это отдел организации и регулирования пассажирских перевозок (ООиРПП). 

Отдел состоит из  двух групп: 


· Группа оперативного регулирования и контроля  - по существу 
Центральная диспетчерская служба (ЦДС) пассажирского транспорта города. 

Её задачи – оперативный контроль и анализ маршрутизированного движения  работы транспорта на городских и пригородных маршрутах,  учет транспортной работы, оперативное регулирование всего процесса пассажирских перевозок. 


Оперативный контроль включает следующие функции:
-
контроль выпуска автобусов на линию;

-
контроль выполнения плана по рейсам;

-
контроль интервалов движения на маршрутах;

-
контроль регулярности маршрутизированного движения транспортных средств;

-
визуальный контроль ситуации на маршруте в целом или по выбранному транспорту с помощью видеограммы города;

-
запрос водителя по радиосвязи с целью уточнения ситуации на маршруте;

-
обработка запросов водителей о ситуации на маршруте;

-         контроль возникновения экстремальных ситуаций (криминальные ситуации, ДТП, и т.д);

-         получение и анализ оперативных отчетных форм:

- справка об «отметках» (данные о прохождении подвижной единицы КП по рейсам);

- справка о ситуации на маршрутах (план выпуска транспорта на линию, факт на текущий момент, количество отсутствующих на линии подвижных единиц на текущий момент с разбивкой по причинам);

- данные о прохождении контрольных пунктов (КП) автобусами в наряде на текущий момент (план по КП всего, план по КП на текущий момент, факт по КП на текущий момент, количество КП, пройденных регулярно на текущий момент);
- справка о плановых и фактических интервалах движения транспортных средств на маршруте.

· Технологическая группа  занимается планированием объемов перевозок,

изучением пассажиропотоков и  разработкой маршрутной  сети, расписаний движения с применением компьютерных программ, которые дают возможность составлять рациональное расписание движения транспорта, изменять его в зависимости от величины пассажиропотока в течение дня, недели, учитывать сезонность перевозок, формировать правильную маршрутную сеть.   

Для составления расписания требуется изучение пассажиропотока. Исследование наполнения подвижного состава производится как с контрольного пункта обследования натурно-визуальным методом, так и внутри салона автобуса. Согласно полученным данным определяется:

- доля различных видов транспорта (город, такси) в общем объеме перевозок в максимально нагруженных сечениях маршрутной сети;

- необходимое количество единиц подвижного состава по каждому отдельно взятому маршруту с учетом марки подвижного состава и эффективности его использования.

По каждому транспортному предприятию составляется и согласовывается план-задание на летний и зимний период по видам перевозок  с  учетом транспортного парка перевозчика и полученных результатов изучения пассажиропотоков, с указанием направления маршрута, протяженности, времени рейса, количества подвижных единиц и режимом работы каждого отдельно взятого маршрута. 

Инженер-технолог формирует несколько предварительных вариантов маршрутных расписаний, с учетом изученного пассажиропотока, рабочим временем и временем отдыха водителей, пожеланиями и предложениями пассажиров. Расписания маршрутов, которые обслуживают отдаленные районы города, согласовываются с территориальными управлениями, поселковыми советами. Составленные варианты расписаний по маршруту  рассматриваются и накладываются с расписаниями других маршрутов, схемы движения которых максимально совпадают. После этого выбирается наиболее удобный вариант, который согласовывается с автотранспортным предприятием, который будет действовать на протяжении всего сезона.

Согласованные план - задания сводятся в единую сводную таблицу маршрутов пассажирского транспорта, которая утверждается руководителем структурного подразделения администрации города.

Для составления расписания движения маршрута необходимо занести в компьютерную программу нормативно-справочную информацию по каждому маршруту  дни недели, сезон работы, остановки, расстояния между остановочными пунктами, вид транспорта, подвижной состав, предприятие, режим работы, тип рейса.


 Инженер по работе с индивидуальными предпринимателями оформляет договоры на перевозку пассажиров. Ведет контроль за соблюдением условий договора со стороны перевозчика. Составляет расписание и ведет учет регулярности выполнения рейсов. Подготавливает информацию с использованием статистических данных индивидуальных предпринимателей  по выполнению рейсов и количеству проданных билетов за отчетный период.       

Отдел АСУ ПП. 

Отдел состоит  из группы программирования  и группа эксплуатации и ремонта технических средств. Отдел АСУ ПП занимается разработкой, обслуживанием и внедрением программного обеспечения, обслуживанием компьютерной техники, средств связи, телефонии, обслуживанием средств пожарно-охранной сигнализации, видеонаблюдением, сопровождением бухгалтерских программ, обслуживанием спутниковой радионавигационной системы, введены в  действие две  базовые станции, установлены четыре  информационных табло (остановка Главпочтамт, остановка Драмтеатр, Диспетчерская «Центральная», Лесная поляна). Основной задачей отдела является обслуживание, ремонт спутниковых приборов, доработка программного обеспечения и программно-технических средств «Автоматизированной спутниковой радионавигационной системы диспетчерского управления и обеспечения безопасного функционирования пассажирского транспорта».
Отдел контроля транспортных средств (ОКТС) занимается контролем за соблюдением договорных условий пассажирских перевозок:

1. Наружное и внутреннее оформление салона;
2. Наличие, оформление  и ведение документации водителем, кондуктором;
3. Механическое содержание оборудования салона;
4. Санитарное состояние ПТС;
5. Соблюдение предусмотренных Правил пассажирских перевозок.
Финансово-экономический отдел.

Специалисты отдела разрабатывают планы финансирования пассажирского транспорта, распределяют средства, выделяемые из бюджета за транспортную работу, определяют размеры ежемесячного бюджетного финансирования, средств компенсации льготного проезда, ведут аналитическую работу и статистическую отчетность. 

Рекламно-информационный отдел выполняет  услуги по изготовлению, монтажу, экспонированию  рекламной продукции на пассажирском транспорте города. Бригадой РИО производятся работы по  изготовлению и замене сезонного оборудования и расписания.


Бухгалтерия управления осуществляет работу по перечислению средств и бухгалтерскому учету финансирования пассажирского транспорта и финансово-хозяйственной деятельности управления.

Автотранспортная служба гражданской обороны города Кемерово является составной частью гражданской обороны города. На автотранспортную службу ГО возлагается разработка в мирное время планов, организация и выполнение в период общей готовности и в военное время перевозок гражданской обороны. 
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Рисунок 3-  Организационная структура МАУ «Управление единого заказчика транспортных услуг»  города  Кемерово

      До последнего времени само понятие “управление персоналом” в нашей управленческой практике отсутствовало. Правда, система управления каждым предприятием имела функциональную подсистему управления кадрами и социальным развитием коллектива, но большую часть объема работ по управлению кадрами выполняли линейные руководители подразделений.

Персонал – это некоторое количество одного трудового коллектива, имеющих определенные различия между собой (должностные, профессиональные, личностные) и организованных по общему замыслу руководства для решения задач организации (фирмы, предприятия).

Системы управления персоналом - методы, процедуры, приемы воздействия организации на своих сотрудников с целью максимального использования их потенциала для достижения организационных целей. 

Основным структурным подразделением по управлению персоналом до сих пор является отдел кадров, на который возложены функции по приему и увольнению работников, оценка и вознаграждение персонала, а также по организации их обучения, повышения квалификации и переподготовки. Для выполнения последних функций нередко создаются отделы подготовки кадров или отделы технического обучения.
Таблица 1-  Характеристика численности персонала МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово, чел.
	№

п/п
	Наименование

отделов управления
	Года
	Отклонение

2015г. к 2013г. (%)

	
	
	2013 
	2014
	2015
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Директор, ИТР (секретари),  юрист
	4
	4
	4
	100

	2
	Служба безопасности
	28
	26
	5
	18


Продолжение таблицы 1
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Отдел капитального строительства
	8
	8
	0
	0

	4
	Отдел кадров
	2
	2
	1
	50

	5
	Штаб гражданской обороны
	1
	1
	1
	100

	6
	АСУПП  - автоматизированная система управления пассажирскими перевозками (техники, программисты)
	11
	8
	2
	18,2

	7


	(ООиРПП) отдел организации и регулирования пассажирских перевозок  (технологи, ЦДС)
	69
	61
	40
	58

	8
	Отдел контроля транспортных средств
	8
	8
	8
	100

	9
	Финансово-экономический отдел
	5
	5
	5
	100

	10
	Бухгалтерия
	6
	6
	6
	100

	11
	Отдел реализации проездных билетов, транспортных карт 
	19
	17
	4
	21

	12
	Рекламно-информационный отдел
	9
	2
	4
	44,4

	13
	Отдел материально.-технического снабжения
	14
	11
	2
	14,3

	14
	Хозяйственный отдел
	24
	17
	0
	0

	15
	Отдел главного механика
	10
	7
	4
	40



Анализ таблицы  показывает, что численность персонала в 2015 году 

сократилась на 132 человека по сравнению с 2013  годом. Произошло это в 

связи с реорганизацией отделов капитального строительства, хозяйственного 

отдела и сокращением персонала в других отделах.



2.2  Анализ основных экономических показателей деятельности

МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово


Понять происходящее в экономике можно с помощью экономических

показателей. Они отражают текущее или будущее состояние экономики и 

могут помочь распознать приближение как положительных, так и отрицательных изменений в  бизнесе и личных финансах.

          Экономические показатели часто могут дать вам информацию о главных направлениях экономики, но как это может повлиять на ваш бизнес, способны определить только вы сами.

         Процент экономического роста представляет собой самый важный и наиболее распространенный показатель. Если рост составляет три и более процента, экономика считается здоровой.

          Рентабельность — обобщающий показатель экономической эффективности предприятия, отрасли, хозяйства, равный отношению валовой (балансовой) прибыли, полученной за определенный период времени (обычно за год), к средней за этот период стоимости основных и нормативной доли оборотных средств.
          Важными для наблюдения за любыми экономическими показателями являются тренды. По ним можно сказать об экономике гораздо больше, чем по отдельно взятым показателям. Тренд – это направление изменений экономических показателей, определяемое посредством обработки отчетных статистических данных, и выявление тенденций экономического роста или спада.

          Валовая прибыль – это вся сумма прибыли предприятий до вычетов и отчислений.
НДС - косвенный налог, форма изъятия в бюджет государства части добавленной стоимости, которая создается на всех стадиях процесса производства товаров, работ и услуг и вносится в бюджет по мере реализации.
В таблице 2 представлены экономические показатели МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово с 2013 года по 2015 год. 
Таблица 2 - Экономические показатели МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово

	№ п/п
	Показатель
	Ед. изм
	Год
	Отклонение

2015г. к 2013г.

	
	
	
	2013
	2014

	2015
	%
	+, -

	1
	Основные средства в том числе:

земельные участки и объекты природопользования

здания, сооружения, машины, оборудование
	тыс. руб.
	121656
	108138
	385253
	316,7
	263597

	2
	Доходы и расходы  по обычным видам деятельности +
	тыс. руб.
	76189
	24448
	37240
	48,8
	-38949

	3
	Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, 

услуг
	тыс. руб.
	78187
	23509
	36658
	46,8
	-41529

	4
	Валовая прибыль
	тыс. руб.
	1998
	939
	582
	29,1
	-1416

	5
	Прибыль (убыток) от продаж
	тыс. руб.
	1998
	939
	582
	29,1
	-1416

	6
	Налог на добавленную стоимость
	тыс. руб.
	26211
	-
	-
	-
	-

	7
	Дебиторская задолженность (платежи  по которой ожидаются в течение 12 месяцев)
	тыс. руб.
	8483
	10697
	7788
	91,8
	-695

	8
	Кредиторская задолженность


	тыс. руб.
	11636
	11256
	9996
	85,9
	-1640

	9
	Кол-во подвижного состава автотранспорта

	ед.
	600
	570
	557
	92,8
	-43

	10
	Кол-во подвижного состава электротранспорта
	ед.
	173
	183
	188
	108,6
	15

	11
	Кол-во перевезенных пассажиров (автотранспортом, электротранспортом) 
	млн. чел.
	171
	164
	155
	90,6
	-16

	12
	Кол-во всего подвижного состава 

(автотранспорта, электротранспорта)
	ед.
	773
	753
	745
	96,3
	-28

	13 
	Рентабельность всего подвижного состава


	коэфф. %
	2,5
	1,2
	0,8
	-
	-


Анализируя таблицу можно сказать, что количество подвижного состава автотранспорта  в городе Кемерово уменьшилось на 7,2 % в 2015 году по сравнению с 2013 годом (на 43 единицы), а что касается электротранспорта, то оно увеличилось на 8,6% по сравнению с 2013 годом (на 15 единиц).                  В целом же количество подвижного состава города уменьшилось на 3,7% .        В  2015 году на  9,4% снизилось  количество перевезенных пассажиров. Себестоимость проданных услуг уменьшилась в 2015 году на 53,2% или (на 41529 тыс. рублей).  На  70,9% снизилась валовая прибыль в 2015 году  по сравнению с 2009 годом, что составляет 1416 тыс. руб. Основные средства в 2015 году увеличились на 43,2 %  по сравнению с 2013 годом.   Дебиторская задолженность  в 2015 году снизилась на 8,2 % и составила 7788 тыс. руб. по сравнению с 2013 годом. Кредиторская задолженность уменьшилась на 14,1 % или на 1640 тыс. руб. и на конец 2011 года составила 9996 тыс. рублей.  
МАУ «Управление единого заказчика транспортных услуг» в 2010 году перешло на упрощенную систему налогообложения.

Упрощённая система налогообложения (УСН) — это специальный налоговый режим, направленный на снижение налоговой нагрузки на субъекты малого бизнеса и среднего бизнеса, а также облегчения и упрощения ведения налогового учёта и бухгалтерского учёта.



Из расходов, которые пришлось понести транспортникам, чтобы перевезти один раз пассажира в автобусе, трамвае или троллейбусе, самые весомые среди них - затраты на топливо. Кроме того, учитываются средства на выплату зарплаты, на отчисление налогов, на смазочные материалы, ремонт, топливо на автотранспорт и т.д. 
В 2014 году резко возросла цена на зимнее дизельное топливо, рост цен на него составил 44%. Основной причиной является монопольное положение нефтяных компаний. В себестоимости автотранспортных пассажирских перевозок расходы на приобретение ГСМ составляют до 30%.

· За 2013 год на финансирование пассажирского транспорта направлено 

717,0 млн. рублей, в том числе дотации: областного бюджета - 175,4 млн. рублей, городского бюджета - 575,7 млн. рублей,  УСЗН на проезд льготных категорий граждан - 141,2 млн. рублей.


На городских и пригородных маршрутах в 2013 году выполнено 1 286,4 тыс. машино-часов, на маршрутных такси – 1 486,4 тыс. машино-часов. 

В 2013 году в Кемерово для обновления городского пассажирского транспорта за счёт средств бюджетов было приобретено 60 единиц подвижного состава на общую сумму свыше 217 млн. рублей. 

 Были  приобретены 19 новых автобусов ЛиАЗ-6212, 3 новых автобуса ЛиАЗ-5256, 8 новых троллейбусов и 3 новых трамвайных вагона за счет средств городского и областного бюджетов. 


ОАО «Кемеровская электротранспортная компания» восстановила 8 вагонов на сумму 57,5 млн. руб. 

Кроме того, за счет собственных средств предприятий (лизинг, кредит) приобретены 10 новых автобусов большого класса Higer (ООО «Прогресс Автолайн»), 10 новых автобусов среднего класса ПАЗ (ГП КО «Кемеровская автоколонна № 1237»).


Силами автотранспортных предприятий выполнен капитальный ремонт 32 автобусов на сумму 64 млн. рублей.


В результате проведённого обновления произошло улучшение условий труда водителей и кондукторов, а главное – повышение безопасности и комфортности перевозки пассажиров. 


· В 2014 году на финансирование пассажирского транспорта направлено

538,0 млн. рублей, в том числе дотации: областного бюджета - 97,4 млн. рублей, городского бюджета - 288,3 млн. рублей,  УСЗН на проезд льготных категорий граждан - 152,0 млн. рублей.  





На городских и пригородных маршрутах за 2014 год выполнено 1 240,4 тыс. машино-часов (2013 г. - 1 286,4 тыс. машино-часов), на таксомоторных маршрутах - 1 521,2 тыс. машино-часов (2013 г. – 1 486,4 тыс. машино-часов). 

За 2014 год эксплуатационный парк городского пассажирского транспорта пополнился 26 новыми автобусами: ЛиАЗ-6212 в количестве 4 единиц, ЛиАЗ-5256 - 5 единиц, Нефаз – 15 единиц, ПАЗ-4234 - 2 единицы, общей стоимостью 81,0 млн. рублей, за счет средств областного бюджета. 


С целью повышения качества и безопасности обслуживания пассажиров, повышения эффективности работы городского пассажирского транспорта на городских и пригородных маршрутах областного центра работает спутниковая радионавигационная система управления пассажирскими перевозками. 


В 2013 году началось оборудование спутниковыми приборами автобусов, работающих на таксомоторных маршрутах. К радионавигационной системе подключено 808 единиц транспорта (64,4 % от общего числа), в том числе       347 автобусов, 79 трамваев, 76 троллейбусов, 306  маршрутных таксомоторов. 


Также в Кемерово работают три автобуса, оборудованные системой автоматического подсчета пассажиропотока, что позволяет наиболее эффективно распределить общественный транспорт по маршрутам. Кроме того, для удобства пассажиров в салоне этих автобусов установлены информационные табло с бегущей строкой. Остановки объявляются автоматически, без участия водителя. 


· В 2015 году на финансирование пассажирского транспорта направлено
623,3 млн. рублей, в том числе дотации: областного бюджета - 87,2 млн. рублей, городского бюджета - 366,4 млн. рублей,  УСЗН на проезд льготных категорий граждан - 170,0 млн. рублей. 


2015 году в г. Кемерово всеми видами пассажирского транспорта

перевезено 155,0 млн. пассажиров, что на 9,4 % меньше по сравнению с 2013 годом.  


В целях повышения качества транспортного обслуживания граждан, совершенствования организации учета и своевременности расчетов за оказанные услуги по перевозке пассажиров, при условии сохранения действующей системы наличной оплаты за проезд, в городском пассажирском транспорте началось внедрение электронной транспортной карты.  
Внедрение карты позволит определить реальное количество поездок и, соответственно, реальную стоимость оказанных услуг. 


За 2015 год электротранспортный парк пополнился 7 троллейбусами  на сумму  33,2  млн. рублей.


На городских и пригородных маршрутах в 2015 году выполнено 1 200,0  тыс. машино-часов (2013 г. - 1 240,4 тыс. машино-часов), на таксомоторных маршрутах - 1 360,0 тыс. машино-часов (2014 г. - 1 521,2 тыс. машино-часов).


Коэффициент использования парка транспорта общего пользования на городских маршрутах автотранспорта  составил 0,669, электротранспорта - 0,586, на пригородных маршрутах - 0,715.


В 2014 году к радионавигационной системе уже подключено 997 единиц транспорта, в том числе 342 автобуса, 79 трамваев, 76 троллейбусов, 500  маршрутных таксомоторов. 



2.3 Анализ городского пассажирского парка города Кемерово
МАУ «УЕЗТУ»  города Кемерово сегодня является связующим и необходимым звеном между транспортными предприятиями города и пассажирами. Каждый день они решают вопросы транспортного центра, контролируют бесперебойную работу автобусов, троллейбусов, трамваем, маршрутных такси. 
Сегодня на городские и пригородные маршруты выходит порядка 250 
автобусов, 120 трамваев и троллейбусов и около 500 маршрутных такси (рисунок 9).


Транспорт для бесперебойных и качественных перевозок жителей города Кемерово предоставляют автотранспортные предприятия разной формы собственности. Среди них есть и государственные, и муниципальные, и частные. 

В настоящее время  в Кемерово осуществляют перевозки 12 транспортных компаний, а также  98 индивидуальных предпринимателей, имеющие лицензии на перевозки (рисунок 10):




















Рисунок 10-  Производственная структура МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово


В 1966 году была принята отраслевая нормаль ОН 025270-66 «Классификация и система обозначения автомобильного подвижного состава, а также его агрегатов и узлов, выпускаемых специализированными предприятиями», по которой стали нумеровать все новые модели автомобилей, автобусов и троллейбусов. 
В таблице 3 представлена классификация автобусов по вместимости. 
Таблица 3- Классификация автобусов по вместимости
	Первая цифра индекса

автобуса

(класс)
	Вместимость
	Количество мест для сидения (шт.)
	Длина автобуса,

(метры)
	Примечание

	2
	Особо малая
	10-15
	до 5,0
	Газель

	3
	Малая
	16-25
	от 6,0 до 7,5
	Кавз-685

	4
	Средняя
	25-35
	от 8,0 до 9,5
	Лаз-695

Лаз-699

Нефаз

	5
	Большая
	36-45
	от 10,5 до 12,0
	Лиаз-5256

	6
	Особо большая
	Свыше 45
	16,5 и более
	Икарус-280

Лиаз-6220


В соответствии с этой системой каждый новый автомобиль обозначался аббревиатурой завода-изготовителя и имел цифровой индекс, состоящий из четырёх, пяти или шести цифр, за которыми через тире могут использоваться ещё две цифры. Вторая цифра указывает на тип (вид) транспорта.                 Третья и четвертая цифры указывают на порядковый номер модели. Порядковый номер присваивается модели заводом-изго​то​ви​телем. 

Позже была принята новая система, по которой модели получают индекс из буквы (А для автобусов и E для троллейбусов) и трёх цифр. 

     Каждое пассажирское предприятие имеет списочное количество автомобилей различных марок, находящихся кроме того, в различном техническом состоянии и выполняющие не одинаковою транспортную работу.

К основным эксплуатационным свойствам подвижных единиц относится: 

-  вместимость, то есть число пассажирских мест; 
- комфортабельность (удобство пользования) подразумевает под собой конструкцию и удобство расположения пассажирских сидений, площадь остекления кузова, внутреннее освещение салона, отопление, герметичность салона,  вентиляцию, уровень шума, и т.д.;

- соответствие конструкции автобуса требованиям безопасности движения (устойчивость, легкость и удобство управления, обзорность места водителя, наружное освещение, и т.д.); 

- конструктивные планировочные параметры, определяющие длительность простоя автобуса на остановках для посадки – высадки пассажиров (количество и ширина дверей, размеры накопительных площадок, число подножек, и т.д.); 

- скоростные свойства (интенсивность разгона и торможения, величина максимальной скорости);

- топливная экономичность характеризуется приспособленностью автобуса к осуществлению перевозок при наименьшем расходовании топлива на каждый пассажиро - километр. Показателями топливной экономичности являются: экономическая характеристика, удельный расход, средний расход топлива;

- проходимость автобуса – приспособленность его к движению в различных дорожных условиях и по бездорожью.

В таблице 4,5,6 представлена информация о наличии подвижного состава пассажирских предприятий за 2013,2014,2015 годы соответственно. 
Таблица 4- Наличие подвижного состава пассажирских предприятий за 2013 год, ед.

	Предприятие


Марка автобуса
	ОАО ПАТП-1
	ГП КО а/к1237
	ОАО АТП-3
	ООО ПКФ КПП
	ООО Пр. Автолайн
	ООО

СТС-1
	ОАО КЭТК
	ООО а/к1962
	Частные Пред.⃰
	Всего
ед.

	ПАЗ
	23
	59
	98
	9
	34
	5
	4
	6
	379
	617

	КАВЗ
	5
	
	1
	
	
	
	
	
	
	6

	MUDAN
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	10

	ЛАЗ-695
	3
	
	5
	
	
	1
	
	
	
	9

	ИК-250
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	6

	ANDARE-850
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ГолАЗ
	1
	4
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Hager
	
	
	
	
	17
	
	
	
	
	17

	Азия
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	Скания
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Вольво-113
	5
	
	
	
	5
	
	
	
	
	10

	Кассборер
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	4

	Даймлер
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	6

	МАН (кор.)
	
	1
	5
	
	
	
	
	
	
	6

	Hundai
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	НефАЗ
	18
	109
	28
	5
	
	2
	
	
	
	162

	ЛиАЗ-677
	2
	
	7
	
	
	
	
	
	
	9

	Неоплан
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	3

	ЛиАЗ-5256
	33
	
	47
	9
	
	2
	
	
	
	91

	ИК-260
	1
	3
	1
	
	
	
	
	
	
	5

	МАЗ-104
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	
	3

	ЛиАЗ-6212
	11
	18
	14
	8
	
	
	
	
	
	51

	Вольво-116
	11
	1
	1
	3
	10
	
	
	
	
	26

	Ик-280
	6
	8
	21
	
	
	
	
	
	
	35

	Веттер
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ДАФ
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2

	Итого 

А/транспорт
	133
	211
	249
	34
	66
	10
	4
	6
	379
	1092

	Трамвай
	
	
	
	
	
	
	99
	
	
	99

	Троллейбус
	
	
	
	
	
	
	86
	
	
	86

	Итого

Эл/трансп.
	
	
	
	
	
	
	185
	
	
	185

	ВСЕГО
	133
	211
	249
	34
	66
	10
	189
	6
	379
	1277


По состоянию на 2013 год количество подвижного состава пассажирских предприятий города составляет - 1277 единиц.
Таблица 5- Наличие подвижного состава пассажирских предприятий за 2014 год, ед.

	                Предприятие 


Марка автобуса
	ОАО ПАТП-1
	ГП КО а/к1237
	ОАО АТП-3
	ООО ПКФ КПП
	ООО Пр. Автолайн
	ООО 

СТС-1
	ОАО КЭТК
	ООО а/к1962
	Частные Пред.
	Всего.ед.

	ПАЗ
	23
	52
	92
	9
	33
	8
	4
	7
	392
	620

	КАВЗ
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	MUDAN
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	10

	ЛАЗ-695
	2
	
	2
	
	
	1
	
	
	
	5

	ИК-250
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	ANDARE-850
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ГолАЗ
	1
	4
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Hager
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	10

	Скания
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Вольво-113
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	Кассборер
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	3

	Даймлер
	
	3
	1
	
	
	
	
	
	
	4

	МАН (кор.)
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	5

	Hundai
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	НефАЗ
	21
	114
	34
	6
	
	3
	
	
	
	178

	ЛиАЗ-677
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	4

	Неоплан
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	2

	ЛиАЗ-5256
	35
	1
	44
	9
	
	2
	
	
	
	91

	ИК-260
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	3

	МАЗ-104
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	
	3

	ЛиАЗ-6212
	12
	19
	16
	8
	
	
	
	
	
	55

	Вольво-116
	11
	1
	1
	3
	8
	
	
	
	
	24

	Ик-280
	4
	5
	17
	
	
	
	
	
	
	26

	ДАФ
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2

	Итого 

А/транспорт
	130
	201
	233
	35
	51
	14
	4
	7
	392
	1067

	Трамвай
	
	
	
	
	
	
	96
	
	
	96

	Троллейбус
	
	
	
	
	
	
	91
	
	
	91

	Итого

Эл/трансп.
	
	
	
	
	
	
	187
	
	
	187

	ВСЕГО
	130
	201
	233
	35
	51
	14
	191
	7
	392
	1254


По состоянию на 2014 год количество подвижного состава пассажирских предприятий города составляет - 1254 единицы.

Таблица 6- Наличие подвижного состава пассажирских предприятий за 2015 год, ед.
	Предприятие

Марка автобуса
	ОАО ПАТП-1
	ГП КО а/к1237
	ОАО АТП-3
	ООО ПКФ КПП
	ООО Пр. Автолайн
	ООО

СТС-1
	ОАО КЭТК
	ООО а/к1962
	Частные Пред.
	Всего.ед.

	ПАЗ
	20
	53
	77
	9
	33
	8
	4
	7
	366
	577

	КАВЗ
	5
	
	
	
	
	1
	
	
	
	6

	MUDAN
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	10

	ЛАЗ-695
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	3

	ИК-250
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	ANDARE-850
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ГолАЗ
	1
	4
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Hager
	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	9

	Скания
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Вольво-113
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	Кассборер
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2

	Даймлер
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2

	МАН (кор.)
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	4

	Hundai
	4
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	13

	НефАЗ
	21
	115
	39
	6
	
	3
	
	
	
	184

	ЛиАЗ-677
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	3

	Неоплан
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	2

	ЛиАЗ-5256
	40
	1
	41
	9
	
	2
	
	
	
	93

	ИК-260
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	3

	МАЗ-104
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	2

	ЛиАЗ-6212
	12
	19
	16
	8
	
	
	
	
	
	55

	Вольво-116
	11
	1
	1
	3
	7
	
	
	
	
	23

	Ик-280
	4
	2
	13
	
	
	
	
	
	
	19

	ДАФ
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2

	Итого 

А/транспорт
	134
	203
	214
	35
	49
	15
	4
	7
	366
	1027

	Трамвай
	
	
	
	
	
	
	96
	
	
	96

	Троллейбус
	
	
	
	
	
	
	97
	
	
	97

	Итого

Эл/трансп.
	
	
	
	
	
	
	193
	
	
	193

	ВСЕГО
	134
	203
	214
	35
	49
	15
	197
	7
	366
	1220


По состоянию на 2015 год количество подвижного состава пассажирских предприятий города составляет - 1220 единиц.

В таблице 7 приведён сравнительный анализ наличия подвижного состава в пассажирских предприятиях города Кемерово.

Таблица 7 - Сравнительная таблица наличие подвижного состава 

пассажирских предприятий города Кемерово, шт.

	Предприятия
	Года
	Отклонение

2015 к 2013гг.
%

	
	2013
	2014
	2015
	

	ОАО «Автотранспортное предприятие  №3»


	249
	233
	214
	86

	ГП КО «Автоколонна  №1237»


	133
	130
	134
	100,7

	ОАО «Пассажирское автотранспортное предприятие №1»


	211
	201
	203
	96,2

	Индивидуальные предприниматели


	379
	392
	366
	96,6

	ОАО «Кемеровское электротранспортное предприятие»


	185
	187
	193
	104,3



Анализируя данные за последние 3 года, мы видим, что динамика 

изменения в количественном составе пассажирского автотранспорта в ОАО «Автотранспортное предприятие №3» снизилась на 14%, ГП КО «Автоколонна № 1237» увеличилась на 0,7%. Из таблицы видно, что больше всего за исследуемый период увеличение произошло в ОАО «Кемеровская электротранспортная компания» на 4,3%.
На рисунке 11 показана динамика сравнения численности автотранспорта по предприятиям.


2013 год                            2014 год                                    2015 год
Рисунок 11 -  Динамика сравнения численности автотранспорта по предприятиям, шт.
В связи с экономическим кризисом 2010 года спрос на услуги автотранспорта резко упал. Произошло снижение основных показателей 

пассажирского городского  автотранспорта.

        Электротранспорт, так как он является экологически безопасным и имеет приоритет в развитии, даже, несмотря на кризис его показатель увеличивается. Динамика развития электротранспортной компании продолжается и сегодня. 
       На 01.01.2015 года численность эксплуатационного городского  пассажирского парка   - 1277 единиц,  
в том числе 1091   автобус   ( из  них 379 автобусов индивидуальных предпринимателей),  97 троллейбусов,                  96 трамваев.








Рисунок 12 -  Численность городского пассажирского парка города Кемерово
Сейчас в городе Кемерово организовано: 
- 70  городских автобусных маршрутов общего пользования,  в том числе 
   7 сезонных,

- 79  пригородных автобусных маршрутов,  в том числе 34 сезонных,

- 78  таксомоторных маршрутов,  в том числе 5 – сезонных,

-   6  трамвайных маршрутов,
- 10  троллейбусных маршрутов.









В среднем за день пассажирским транспортом пользуется около 

500 тысяч  пассажиров, из них автотранспортом – 300 тысяч пассажиров, 

электротранспортом – 200 тысяч пассажиров.

2.4 Мероприятия по повышению эффективности работы городского пассажирского транспорта

Проанализировав организацию работы городского транспорта в целях повышения качества транспортного обслуживания граждан, были выявлены проблемы эффективного использования городского  транспорта, которые  приведены в таблице 8.
Таблица 8- Проблемы в работе городского  транспорта
	№
	Наименование проблемы
	Характеристика

	1

	Отсутствие  оперативного управления городским транспортом.  Низкое обеспечение безопасности перевозок пассажиров.
	- отсутствие информации о местонахождении и состоянии автотранспорта (до отметки на конечном пункте);

- перерасход ГСМ;

- не способность диспетчера оперативно  реагировать на нештатные ситуации;

- нарушение ПДД среди водителей автобусов;

- несоблюдения скоростного режима;

- низкая дисциплина водительского состава;

	2
	Отсутствие эффективного планирования маршрутной сети.
	- высокая погрешность учета пассажиров в транспорте;

- потеря прибыли от не рентабельного маршрута;
	

	3
	Необходимость в контроле каждого автотранспорта

некоммерческих партнерств.
	- отсутствие информации о работе частного автотранспорта, находящегося в НП;

- отсутствие учета частоты  демонстрации рекламы на подвижных единицах автопредприятий;


Для решения представленных в таблице 8 проблем были предложены мероприятия по повышению эффективности работы городского пассажирского транспорта 

1. Мероприятия по применению спутниковой радионавигационной  системы управления на пассажирском транспорте в городе Кемерово

В России использование средств радиосвязи и спутниковых радионавигационных систем в автоматизированных системах контроля за работой   пассажирского транспорта официально развивается в рамках проводимой государственной научно-технической политики. Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 ноября 1997 г. № 1435 утверждена «Федеральная целевая программа по использованию глобальной навигационной спутниковой системы «ГЛОНАСС» в интересах гражданских потребителей». 


Министерство транспорта Российской Федерации, поддерживая инициативные работы Администрации города Кемерово по развитию информационных технологий и внедрению современных автоматизированных систем диспетчерского управления автотранспортом, подписало в 2002 году 

Государственный контракт с Администрацией города на «Внедрение автоматизированной радионавигационной системы управления и обеспечения безопасного функционирования пассажирского и городского электрического транспорта в городе Кемерово». 


При непосредственном участии УЕЗТУ для улучшения качества и безопасности обслуживания пассажиров, повышения эффективности работы городского пассажирского транспорта на городских и пригородных маршрутах областного центра с 2003 года внедрена спутниковая радионавигационная система управления пассажирскими перевозками.

Создание Системы способствует повышению эффективности и рентабельности городского транспортного комплекса за счет применения новых технологий управления на основе инструментальных средств, обеспечивающих необходимый уровень оперативности реагирования на происшествия в обычной обстановке и в чрезвычайных ситуациях. 
Спутниковые навигационные системы, установленные на борту транспортного средства, выполняют следующие основные функции: 

- обеспечение контроля работы подвижного состава на линии;

- определение местоположения транспортного средства;

- обеспечение связи водителя и диспетчера;

- расчет оптимального или возможного маршрута (при возникновении чрезвычайных ситуаций на транспорте);

- передача директив и рекомендаций диспетчера водителю в зависимости от фактического местоположения транспортного средства.

На околоземной орбите постоянно находятся специальные навигационные спутники, излучающие радиосигнал определенной частоты. На транспортном средстве имеется навигационный приемник, который обеспечивает прием сигналов от спутников и вычисление координат транспортного средства на местности. Кроме этого подвижной состав оборудован мобильной системой диспетчерской связи и радиомодемом, а на автотранспортном предприятии  имеется стационарный диспетчерский пункт с радиосвязью и компьютером. 

Принципиальная схема работы спутниковой навигационной системы показана на рисунке 14.
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Рисунок 14 -  Принципиальная схема работы спутниковой навигационной системы

Система обеспечивает выполнение функциональных задач в иерархической структуре управления городским пассажирским транспортам по уровням:

"А" - Администрация города (верхний). На данном уровне решаются задачи организации централизованного управления городскими пассажирскими перевозками.  Обеспечивается контроль и анализ результатов использования городского транспортного комплекса, а также разработка направлений его совершенствования и развития.

"В" - Центр диспетчерского управления (основной). Решаются оперативные задачи, связанные с обеспечением безопасности и эффективного использования выделенных транспортных средств, диспетчерским управлением пассажирским, технологическим и специальным транспортом. Обеспечивается информационное взаимодействие с АСУ транспортных предприятий, которые на основе использования объективных оперативных данных о работе транспортных средств, поступающих из центра диспетчерского управления, имеют возможность проводить расчеты важнейших показателей работы транспортных предприятий.

Спутниковой радионавигационной системой диспетчерского управления на основе беспроводной связи сегодня уже «охвачены» все кемеровские трамваи, троллейбусы и рейсовые автобусы. 
На экранах мониторов фиксируются любые отклонения от маршрута, задержки или опережения графика.

Главная задача диспетчера - обеспечивать строгое соответствие движения расписанию. Оно на кемеровском общественном транспорте меняется дважды в год: 1 мая и 1 ноября. Составить расписание - настоящее искусство. Руководствуются в этом деле показателями пассажиропотоков, но и пожелания кемеровчан также стремятся учесть.

Один и тот же автобус может несколько раз за день по графику «переключаться» на разные маршруты. Не секрет, что на многих городских и пригородных маршрутах автобусы сегодня ходят в единственном экземпляре. Наличие спутниковой радионавигационной системы позволяет не прекращать движение даже в случае его поломки на линии. Вовремя узнавший об этом диспетчер тут же изыскивает замену.

За малейшее отклонение от маршрута поездка бракуется: город платит за неё уже не стопроцентно. Рейс, выполненный менее чем наполовину, чреват для предприятия не только полной неоплатой, но и штрафными санкциями со стороны МАУ «УЕЗТУ».

Спутниковая система позволяет обеспечить водителя еще и кнопкой безопасности. При нажатии на неё у диспетчера высвечивается сигнал SOS, и начальник смены тут же связывается с УВД. «Тревожная кнопка» уже не раз выручала транспортников при нападениях на кондукторов, или когда на их глазах происходило ДТП.
С помощью нового навигатора в городе с января 2012 года введена оплата за проезд с помощью пластиковых карт. 

2. Внедрение метода автоматического подсчета пассажиропотока
В августе 2009 года в городе Кемерово состоялась презентация первого в России пассажирского автобуса, оборудованного навигационной системой (GPS–ГЛОНАСС) последнего поколения по автоматическому подсчету пассажиропотока. 
Фирма НПП «Транснавигация», НИОКР головной исполнитель  Минтранса России по Федеральной целевой программе «Глобальная навигационная система» разработала инструментальный метод автоматического подсчета основных характеристик пассажиропотока  специально оборудованными транспортными средствами городского пассажирского транспорта в процессе выполнения ими транспортной работы.


Новая система подсчета пассажиров, кроме своего местоположения, позволяет контролировать количество перевозимых пассажиров в городском наземном транспорте (автобусы, троллейбусы, трамваи, маршрутные такси).   То есть, способна в режиме реального времени вести подсчет входящих и выходящих пассажиров, объявлять остановки и вести наблюдение за всем, что происходит в салоне с помощью двух видеокамер, это поможет водителю не отвлекаться во время движения, а внимательнее следить за обстановкой на дороге, что увеличит безопасность пассажиров.

Эта система необходима для того, чтобы водители пассажирского транспорта  не могли скрывать реальное количество перевезенных пассажиров. 
Для составления планов сдачи выручки, собственники транспорта устраивают контрольный замер пассажиропотока. 
Для этого, на протяжении недели в транспортном средстве ездит контроллер, который подсчитывает количество перевезенных пассажиров.     Но такой метод замера пассажиропотока будет показательным и не отразит реальную картину, поскольку водитель  останавливается только на остановках и не допускает переполнения транспортных средств, водители маршрутных такси могут не брать стоячих пассажиров. 


     Для подсчета пассажиров, на входе в транспортное средство, закрепляются датчики, выполненные в виде ступеньки. Датчики толщиной всего 5 мм. устанавливается под  резиновое покрытие пола. 

При следовании последовательности импульсов от нижней ступеньки к верхней датчик формирует сигнал о вошедшем пассажире.

       При следовании последовательности импульсов от верхней ступеньки к нижней, датчик формирует сигнал о вышедшем пассажире.

Эти сигналы передаются 
анализатору, который ведет подсчет числа вошедших и вышедших пассажиров.  


Подсчет осуществляется циклически. Начало цикла – открытие двери, окончание цикла – закрытие двери. По окончанию каждого цикла контроллер: 

-  обращается к контроллеру IRMA и считывает данные о числе вошедших и вышедших пассажиров по каждой двери; 

- обращается к контроллеру спутникового навигационного приемника и считывает данные о местоположении транспортного средства и времени остановки;

- объединенные данные записываются в энергонезависимую память контроллера. 


Так как процесс подсчета пассажиров ведется  автоматически, то он не отвлекает водителя от управления городским пассажирским транспортом.
Погрешность подсчета общего числа вошедших и вышедших пассажиров в течение одного рейса не превышает 2 %. 


При попадании в зону действия радиоканала,  на конечных пунктах или  при заезде в парк,  из транспортного средства в центральную базу для дальнейшей обработки   автоматически  считываются следующие данные:

- общее число вошедших, вышедших пассажиров, число пассажиров в салоне, процент заполнения салона на каждой остановке пройденной транспортным средством;

- число перевезенных пассажиров в каждом рейсе каждым транспортным средством;

- общее число пассажиров, перевезенных каждым транспортным средством за смену.
Накопленные данные о пассажиропотоках передаются для обработки программными средствами анализа, необходимых управлению и автопаркам.

На сегодняшний день системой автоматического подсчета пассажиров оборудовано всего лишь три подвижные единицы.
 3. Разработка мероприятий по совершенствованию обслуживания некоммерческих партнерств (сообществ частных предпринимателей)

В городе Кемерово в сфере пассажирских перевозок активно развивается малый бизнес. Таксомоторные маршруты города находятся в руках как крупных ПАТП, так и малого бизнеса. Индивидуальные предприниматели с лицензией имеют от двух до нескольких автобусов. Вместе – всегда легче, поэтому многие владельцы маршруточного бизнеса вступают в некоммерческие партнерства, с которыми УЕЗТУ заключает договор на пассажироперевозки. Таких партнерств в городе Кемерово  два – это  НП «Скат» и НП «Ариат». 

В   НП  «Скат»  состоит   21 предприниматель, в  НП  «Ариат» -  более 50. 
Частные предприниматели так же,  как и другие пассажирские  предприятия  получают    всю необходимую информацию о своей работе от УЕЗТУ.  


В  МАУ  «УЕЗТУ»   города  Кемерово работает  центральная    диспетчерская служба, которая с 
помощью 
спутниковой навигационной системы контролирует    и  
оперативно регулируют пассажирские перевозки города.


Спутниковая    навигационная   система  хранит информацию о работе пассажирского транспорта 
за   сутки,    поэтому появилась необходимость создать программу, которая бы накапливала эту информацию и выдавала необходимые отчетные  формы за любой 
необходимый период. 


Эта задача  решалась на основе программы 1С Версия 7.7.

 Изначально  отчетность МАУ «УЕЗТУ»  выдает в целом по предприятию, но с появлением партнерств частных предпринимателей стало необходимо конкретизировать отчет по подвижной единицы. 
Частный предприниматель в партнерстве имеет несколько своих автобусов, которые могут выполнять работу на разных маршрутах города.     Ему интересна информация по работе именно своего транспорта.

Для этого необходимо разработать выходную форму, в которой можно выбирать информацию по гаражному номеру подвижной единице за любой период с указанием маршрута  движения, времени выхода из парка и времени захода в парк и общего времени на линии.    

Эта информация будет полезна и рекламному отделу при составлении отчета рекламодателям.     





Рекламный отдел УЕЗТУ  занимается 
приемом  




заявок на размещение рекламы на подвижные 





единицы  городского пассажирского транспорта      




города Кемерово. 





Рекламодатели   требуют     отчет  о     времени 




показа    своей     рекламы,    так   как оплата за 




нее производится за то время, которое подвижная единица находится на 
маршруте, демонстрируя ее.  
      В программе статистической отчетности информация о рейсах на маршруте автотранспортного предприятия хранится в документе «Рейсы за день».

Документ создается на одно автотранспортное предприятие за один день.         
В табличной части каждая строка описывает один рейс на маршруте и графике.


Для того чтобы выполнить поставленную задачу необходимо  выбрать документы «Рейсы за день» за указанный период. 


А уже из этой выборки выбрать строки рейсов удовлетворяющих условию диалогового окна. Суммировать их по маршрутам и дням.    

В диалоговом окне заполняем необходимую нам информацию.   
После этого начинается формирование нужной нам таблицы «Выполнение рейсов по гаражному номеру».



После обработки заданных нами данных, на экран выходит документ «Выполнение рейсов по гаражному номеру», также его можно вывести на печать.

По этому документу можно частный предприниматель, состоящий в сообществе  НП «СКАТ» может определить, что в марте месяце его подвижная единица (гаражный №, государственный №, марка а/м),была задействована на нескольких маршрутах. Также по этой форме можно увидеть время выхода на линию, время захода в парк и количество часов, отработанных по каждому дню и маршруту.   
В таблице 9 приведены эффекты по мероприятиям направленных на  повышение эффективности работы городского пассажирского транспорта 

Таблица 9 - Эффекты по мероприятиям

	№

п/п
	Мероприятие

(Ответственный)
	Положительный эффект

	1.
	Применение спутниковой радионавигационной  системы    управления на пассажирском транспорте в городе Кемерово

(Директор)
	Оперативное управление городским транспортом.

Мгновенный доступ к информации о местонахождении и состоянии автотранспорта.  

Диспетчер проводит управленческие воздействия в диалоговом режиме с системой. 

Все действия диспетчера записываются и архивируются. Формирование в автоматическом режиме сообщений о всех нарушениях на выпуске и передачи сообщений на терминалы  диспетчеров выпуска парка диспетчерам  ЦДС.

Рациональное составление маршрутов. 

 Повысилась безопасность перевозок пассажиров благодаря:

- отправке водителем тревожного сообщения в любой момент; 

- оперативное реагирование диспетчера  на нештатные ситуации;

- обеспечение возможности передачи оперативной информации о местонахождении автобусов в службы МВД, скорой помощи, МЧС при возникновении ДТП;

- оперативному контролю отклонения автотранспорта от заданного маршрута;

- отслеживанию различных состояний подвижной единицы. 

 Значительно снизились операционные затраты за счет: 

- исключения нецелевого использования автотранспорта, приписок пройденного пути; уменьшения непроизводительного и холостого пробега;

- экономии ГСМ и других ресурсов, связанных с эксплуатацией автотранспорта;

 - повышения дисциплины персонала; 

-  снижения аварийности;

 - принятия управленческих решений на основе достоверных статистических данных. 

Информирование и оповещение пассажиров на остановках общественного транспорта с помощью остановочных табло о реальных графиках движения транспортных средств, возникновении чрезвычайных происшествий и ситуаций, а также отображение другой алфавитно-цифровой информации, включая данные о текущем времени, метеорологическую информацию и рекламу.  

	2.
	 Метод автоматического подсчета пассажиропотока

(Начальник Автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками)
	Увеличивается выручка, освобождается контроллер или любой специалист предприятия от нудной недельной работы подсчета пассажиропотока.

Обеспечивается достаточно точный (ошибки в пределах 2 – 4%) постоянный учет количества фактически перевезенных пассажиров на городском пассажирском транспорте.

Формируется набор информации для проведения различных анализов: от оценки фактических пассажиропотоков по маршрутам, магистралям и направлениям до контроля фактической выручки с каждого транспортного средства (при 100% оплате проезда пассажирами).

Появляется объективная основа для эффективного планирования маршрутной сети, в том числе потребное количество машин на маршрутах по периодам суток и дня недели.

	3.
	Совершенствование обслуживания  некоммерческих   партнерств   (частные предприниматели)

(Руководитель группы программирования)
	Каждый участники некоммерческого сообщества теперь может получать более полную информацию по каждой подвижной единице непосредственно своего транспорта.

Отдел рекламы также может воспользоваться этой программой и в оперативном режиме создать отчет рекламодателю  по всем видам подвижных единиц, где размещена информация клиента.

Рекламодатель теперь может с точностью знать о времени и месте той подвижной единицы, которая в данный момент демонстрирует его рекламу и  может быть уверен в том, что его деньги отрабатываются.


Значение общественного транспорта в жизни любого населенного пункта трудно переоценить. Его безопасная и устойчивая работа – это одно из условий социально-экономической, и даже политической стабильности. Особенно, если это такой крупный промышленный и административный центр, как наш город. 
С созданием УЕЗТУ проведена большая работа по совершенствованию транспортного процесса и улучшению качества перевозок  города Кемерово. Создание единого центра диспетчерской службы дало возможность планировать и оперативно управлять всеми видами пассажирского транспорта. Появилась возможность в часы «пик» регулировать количество автобусов, троллейбусов, трамваев на маршрутах города. Улучшилась информация населения о пассажирских перевозках,  создана информационно – справочная служба для пассажиров о расписании  движения автобусов.
Выводы по второму разделу
Во втором разделе была дана характеристика учреждения МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово, проведен анализ основных экономических показателей деятельности МАУ «УЕЗТУ» города Кемерово. 

Проведённый анализ городского пассажирского транспорта показал, что сегодня на городские и пригородные маршруты выходит порядка 250 автобусов, 120 трамваев и троллейбусов и около 500 маршрутных такси (рисунок 6). Были изучены основные эксплуатационные свойства подвижных единиц городского пассажирского транспорта.
Выявлены проблемы в работе городского  транспорта:
1. Отсутствие  оперативного управления городским транспортом.  Низкое обеспечение безопасности перевозок пассажиров.

2. Отсутствие эффективного планирования маршрутной сети.

3. Необходимость в контроле каждого автотранспорта некоммерческих партнёров. 

Значение общественного транспорта в жизни любого населенного пункта трудно переоценить. Его безопасная и устойчивая работа – это одно из условий социально-экономической, и даже политической стабильности. Особенно, если это такой крупный промышленный и административный центр, как наш город.
На основании выше изложенного были предложены мероприятия направленные на  повышение эффективности работы городского пассажирского транспорта.
Заключение

На основании проведенного в выпускной аттестационной работе анализа, можно сделать вывод, что организация перевозочного процесса в нашем городе очень сложна и ей должно уделяться большое внимание, так как наш город является областным центром с населением более 500 тыс. человек, имеющим много учебных заведений, а соответственно и студентов, к тому же многочисленные предприятия не могут содержать дежурные автобусы, которые бы доставляли своих работников до места работы. 

Многие владельцы индивидуальных транспортных средств из-за увеличения стоимости ГСМ поставили свои автомобили на прикол. Пассажирский транспорт общего пользования, будучи основным и наиболее массовым видом пассажирского транспорта, должен обеспечивать регулярную перевозку пассажиров.

Из расходов, которые пришлось понести транспортникам, чтобы перевезти один раз пассажира в автобусе, трамвае или троллейбусе, самые весомые среди них -  это затраты на топливо. 

В 2014 году резко возросла цена на зимнее дизельное топливо, рост цен на него составил 44%. Основной причиной является монопольное положение нефтяных компаний. В себестоимости автотранспортных пассажирских перевозок расходы на приобретение ГСМ составляют до 30%.


Транспортный процесс в пассажирских перевозках - это процесс перемещения пассажиров, их посадка - высадка, подача транспортных средств, а также продажа билетов. Организация движения любого числа подвижных единиц представляет собой сложную систему. Целесообразно подходить к решению этой проблемы с точки зрения системного анализа. Системный анализ указывает принципиально необходимую последовательность взаимоувязанных операций (выявление проблемы, конструирование ее решения и реализацию этого решения). 

Наша существующая система пассажирского транспорта далека от желаемой, из-за множества проблем, а где есть проблема, там есть и решение, которое бы позволило приблизить объект управления от наблюдаемого состояния  к  необходимому. 

В 2013 году в Кемерово для обновления городского пассажирского транспорта за счёт средств бюджетов было приобретено 60 единиц подвижного состава на общую сумму свыше 217 млн. рублей. За 2014 год эксплуатационный парк городского пассажирского транспорта пополнился 26 новыми автобусами общей стоимостью 81,0 млн. рублей, за счет средств областного бюджета. За 2014 год электротранспортный парк пополнился 7 троллейбусами  на сумму  33,2  млн. рублей.

От того, что транспорт в любом случае должен   осуществлять свою работу, выгодно это или нет, так транспорт играет политическую, психологическую и социальную роли.  Билет в социальном транспорте Кемерово в 2010 г., как известно, стоил  8 рублей. Но наличными получалось в среднем с одного пассажира за поездку всего 5,68 руб.  Ведь общественным транспортом пользуется немало льготников. Во-вторых, приобретая за 400 рублей проездной, взрослый кемеровчанин оплачивал всего 50 поездок, а совершал по нему в месяц в среднем по 80-100. Бюджетные вливания составляли 8,12 руб. на одну поездку. Выходит, с каждой поездки транспортники не добирали  1,93 руб. А если учесть, что за квартал в общественном транспорте перевезено 13,6 млн. пассажиров, убытки транспортников только за этот период тянут на 26 млн. рублей. 


Встал вопрос о  необходимости урегулировать финансовых потоков.                   В 2013 году  на финансирование пассажирского транспорта направлено 717,0 млн. рублей, в том числе дотации: областного бюджета - 175,4 млн. рублей, городского бюджета - 575,7 млн. рублей,  УСЗН на проезд льготных категорий граждан - 141,2 млн. рублей. В  2014 году на финансирование  направлено  538,0 млн. рублей, в том числе дотации: областного бюджета - 97,4 млн. рублей, городского бюджета - 288,3 млн. рублей,  УСЗН на проезд льготных категорий граждан - 152,0 млн. рублей. В 2015 году на финансирование направлено 623,3 млн. рублей, в том числе дотации: областного бюджета - 87,2 млн. рублей, городского бюджета - 366,4 млн. рублей,  УСЗН на проезд льготных категорий граждан - 170,0 млн. рублей. 
Проблемой   для   эффективного   развития   общественного транспорта   пока остается  низкая  зарплата  водителей,  являющаяся  первопричиной    большой текучки кадров (30%). 

Изношенность автотранспорта. Важное значение придается замене автобусного состава, который обслуживает общественные маршруты. Работа в этом направлении ведется постоянно, поскольку, во-первых, техника имеет свойство амортизироваться (изнашиваться). А, во-вторых, в будущем городские власти предполагают на основные транспортные магистрали выпускать исключительно автобусы особо большой вместимости.  Так же  одним из основных направлений развития городских общественных перевозок становится в ближайшие годы  введение новых троллейбусных маршрутов.  Это логично: троллейбус является экологически чистым, вместительным, с высокой регулярностью движения, с наличием обособленного пути, что положительно влияет на интенсивность автопотока. 

Руководство электротранспортной компании глубоко убеждено, что основные социальные перевозки на маршрутах города Кемерово должны осуществляться горэлектротранспортом, что особенно важно для города, где прирост личных автомобилей на дорогах составляет от 9 до 10 тысяч единиц ежегодно. 

В заключение хотелось бы отметить, что система управления пассажирским транспортом в нашем городе,  все же одна из самых развитых в стране. 
Правильная организационная модель регулирования пассажирским автотранспортом на основе договорных отношений Заказчика и Перевозчика всех форм собственности, уже достаточно, проверенная  годами. Особенно действенным договор стал в отношении частных предпринимателей, выполняющих коммерческие пассажирские перевозки маршрутными такси. 

В городе Кемерово удалось сохранить контроль за коммерческими перевозками и установить оптимальное соотношение коммерческого транспорта с транспортом общего пользования. Проблемы «неуправляемости» коммерческого транспорта, характерной для большинства городов Сибири, в нашем городе нет. Оплата выполненной транспортной работы осуществляется по единому тарифу - дотации на   1 машино-час. Это стимулирует предприятия к сокращению эксплуатационных затрат и повышению доходов. 

Планирование необходимых объемов перевозок, разработка оптимальной маршрутной сети и расписаний движения транспорта выполняются МАУ «УЕЗТУ» на основании объективных данных изучения пассажиропотока.
Уже двадцать  лет  учет фактически выполненной транспортной работы осуществляется с применением автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками города Кемерово. 


Развертывание глобальной спутниковой навигационной системы  позволяет контролировать работу общественного транспорта с точностью до минуты: где едет автобус, с какой скоростью, приехал ли он вовремя на остановку, не поехал ли водитель копать картошку.  В  некоторых автобусах,  можно мониторить даже пассажиропоток. В  других подвижных единицах  объявление об остановках происходит автоматически, без участия водителя. 
Все это, в конечном счете, увеличивает безопасность на дорогах. Специалисты МАУ «УЕЗТУ» делают анализ работы муниципального общественного транспорта по двум показателям: процент выполнения рейсов и качество перевозок. Так вот в 2003 году процент выполнения рейсов равнялся 98%, а качество предоставляемых услуг 40%. В прошлом году (2015г.) была проанализирована работа предоставляемых услуг, и качество перевозок значительно возросло – до 89%.

Спутниковый контроль обеспечивает безопасность школьников при их перевозке в школу на специальном или городском автобусе. При подключении к системе ГЛОНАСС о передвижении и местонахождении ребенка родители могут узнавать в реальном времени с помощью СМС, которые автоматически поступают на телефон после фиксации ребенком транспортной карты, или с помощью специального миниатюрного навигатора, который находится у школьника. Но особенно обнадеживающие результаты дает опыт использования спутниковой навигации для коммерческого транспорта в городах. Те предприятия, которые уже подключились к этой системе, фиксируют экономию на эксплуатации транспорта не менее 30%. Упал расход топлива, потому что при попытке его слива система сразу бьет тревогу. 



Новая система, кроме своего местоположения, способна в режиме реального времени вести подсчет входящих и выходящих пассажиров, объявлять остановки и вести наблюдение за всем, что происходит в салоне с помощью двух видеокамер. Это поможет водителю не отвлекаться во время движения, а внимательнее следить за обстановкой на дороге, что увеличит безопасность пассажиров.


С помощью нового навигатора в городе введена оплата за проезд с помощью пластиковых карт. Пластиковые карты дают  возможность учитывать выручку в автоматическом режиме и «видеть» сколько льготников пользуется автобусами и маршрутными такси. Счетчики, не только подсчитают какие, пассажиры вошли на остановке (пенсионеры, ветераны войны, школьники, студенты, инвалиды), но и дадут водителю знать: все ли оплатили проезд? 


Внедрение системы позволяет: 

- снизить количество случаев перепробегов, перерасхода топлива, простоев транспорта, нецелевого использования транспорта, сократить расходы, увеличить продуктивность, повысить прибыль; 

- обеспечить точный, постоянный и автоматизированный учет количества фактически перевезенных пассажиров на городском транспорте; 

- отказаться от привлечения дополнительных сотрудников, разгрузить имеющихся при существенном повышении качества их труда.
Значение общественного транспорта в жизни любого населенного пункта трудно переоценить. Его безопасная и устойчивая работа – это одно из условий социально-экономической, и даже политической стабильности. Особенно, если это такой крупный промышленный и административный центр, как наш город. 
С созданием УЕЗТУ проведена большая работа по совершенствованию транспортного процесса и улучшению качества перевозок  города Кемерово. Создание единого центра диспетчерской службы дало возможность планировать и оперативно управлять всеми видами пассажирского транспорта. Появилась возможность в часы «пик» регулировать количество автобусов, троллейбусов, трамваев на маршрутах города. Улучшилась информация населения о пассажирских перевозках,  создана информационно – справочная служба для пассажиров о расписании  движения автобусов.
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Рисунок 4 - Финансирование пассажирского транспорта города Кемерово 2009 г.
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Рисунок 13 - Показатели пассажирского транспорта города Кемерово,2009 г.
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Рисунок 5 - Финансирование пассажирского транспорта города Кемерово, 2010 г.
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Рисунок 6- Показатели пассажирского транспорта города Кемерово 2010г.
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Рисунок 7 - Финансирование пассажирского транспорта города Кемерово 2011 г.
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Рисунок 8 - Показатели пассажирского транспорта города Кемерово 2011г.











�








Рисунок 9-  Ежедневный выпуск пассажирского транспорта по видам








Администрация города Кемерово





Заместитель Главы города, председатель, комитета по дорожному хозяйству, благоустройству, транспорта и связи


администрации города Кемерово











Муниципальное автономное учреждение


Управление единого заказчика транспортных услуг города Кемерово





ОАО «АТП №3»





ООО «ПКФ


«Кемеровское пассажирское предприятие»





ОАО «Кемеровское


 ПАТП №1»





ООО «Автоколонна


№ 1962»





ОАО «Кемеровская электротранспортная компания»





ООО «Сибтехсервис -1»








ГП КО «Кемеровская 


автоколонна № 1237»





ООО «Прогресс Автолайн»





ООО «Северная автобаза»





НП «СКАТ»








ООО «ТПК «Саланг»





НП «АРИАТ»





Индивидуальные


предприниматели





�





штук





Предприятия





�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





Рисунок 13 -  Маршрутная сеть города Кемерово
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Рисунок 15 - Схема установки датчиков
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Рисунок 16 - Реклама на автобусах
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Рисунок 17 - Фрагмент документа «Журнал», откуда будет идти выборка рейсов
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Рисунок 18-  Фрагмент документа «Рейсы за день», выбранные нами из документа «Журнал» за определенный период
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Рисунок 19 - Диалоговое окно 
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